
B
Road Tripทดสอบ MAN Bus R40

Bus&Truck Show ที่มาเลเซีย

เยาวชนไทยคว้ารางวัลชนะเลิศ 
Shell Eco Marathon 2015 ที่ฟิลิปปินส์
Food Truck

100.-

THAILANDwww.asiantrucker.com

ISSUE 7, Q2 2015







MALAYSIA
Nicole Fong
Nicole@asiantrucker.com

SINGAPORE
Floyd Cowan
Floyd@asiantrucker.com

ADVERTISING & MARKETING 
THAILAND
Kaimuk Pantaeng
06 1541 4696
Sutanya Thongngao
08 6103 4000
sales-thailand@asiantrucker.com

Boost your business with a listing on our website. 
Find businesses or sell your truck,upload your events 
or images to the gallery. Visit our new website 
www.asiantrucker.com to put your company on speed.  

Circulation contributions and Subscription 
info@asiantrucker.com
WEBSITE and E-NEWSLETTER
www.asiantrucker.com

Distributed By Kled Thai
จัดจำ�หน่ายโดย เคล็ดไทย

Published By On Art Creation Co., Ltd.
59/21 Soi Sirisopha, Chokchai 4 Rd.,
Lardprao Bangkok 10230
0 2931 7870 
www.onartgroup.com 

Printed By Print City
www.printcity.co.th

EDITORIAL
บรรณาธิการ

ทรงยศ กมลทวิกุล
พิสูจน์อักษร

พรพรหม บุญถนอม
ผลิตโดย

ออน อาร์ต ครีเอชั่น

โฆษณา & การตลาด
ไข่มุกข์ ปั้นแตง
06 1541 4696

สุธัญญา ทองเหง้า
08 6103 4000

sutanya@asiantrucker.com
sales-thailand@asiantrucker.com

ห้ามเผยแพร่หรือพิมพ์ซ�้ำทั้งข้อเขียนและรูปภาพทุกชิ้นในนิตยสารนี้ 
โดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร

Editor
Songyot Kamoltavikun

PRODUCTION BY
On Art Creation



การแข่งขันรายการใหญ่ Shell 
Eco Marathon ที่ฟิลิปปินส์

รู้จักเพื่อนบ้านฟิลิปปินส์

รถผสมซีเมนต์

แวะไปเยี่ยมชมศูนย์บริการ
สแกนเนียที่เชียงใหม่

ร่วมทดสอบ MAN Bus R40

Food Truck ที่กัวลาลัมเปอร์

Scania Drive Competition 
2015

ไปชมงาน MIBTC 2015  
ที่มาเลเซีย
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Ecitor’s Note

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือ 

ต่างประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในยุโรปที่ยังคงมีปัญหาต้องแก้ไข 

หลายเร่ือง สำ�หรับประเทศไทยหลายคนคิดว่าการส่งออกจะเป็นส่ิง

ท่ีมาช่วยกระตุ้นเรื่องเศรษฐกจิ แต่การส่งออกกไ็ม่ดีอยา่งทีห่ลายคน

คิด อีกทั้งในปีนี้ดูเหมือนว่าภาคเกษตรอาจจะต้องเผชิญกับปัญหา

เรื่องแล้งรุนแรง ส่ิงเหล่านี้ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ถึงทุกภาคส่วน 

อย่างยากหลีกเล่ียง แวดวง Transport ก็ได้รับผลกระทบ ซึ่งผล 

กระทบมทีัง้ตอ่ผูผ้ลติรถและผูใ้ชร้ถ แตถ่งึอยา่งไรกต็ามทกุอยา่งตอ้ง

เดินหน้าเพื่อเตรียมพร้อมเมื่อเศรษฐกิจกลับมาเริ่มเดินหน้าได้ต่อ

ต้นเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา ทีมงาน Asian Trucker เดินทาง 

ไปยังสำ�นักงานใหญ่  Hino ประเทศไทย เ พ่ือสนทนากับ 

คุณอำ�นวย พงษ์วิจารณ์ กรรมการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เพ่ือพูดคุยถึง 

เรื่องราวของฮีโน่ ประเทศไทย มีเรื่องราวที่น่าสนใจมากมาย Asian 

Trucker ฉบับหน้าเราจะนำ�เสนอให้กับผู้อ่านทุกท่าน

ฉบับนี้  Asian Trucker (ประเทศไทย) มี เรื่องราวของการ

แข่งขัน Shell Eco Marathon จัดขึ้นที่ประเทศฟิลิปปินส์ โดย  

Shel l  นอกจากนั้นทีมงาน Asian Trucker ประเทศไทย

ยั ง แวะไปชมบรรยากาศงาน MIBTC 2015  งาน Bus 

& Truck ที่กรุงกัวลาลัมเปอร์ เพราะในอนาคตอันใกล้นี้ เมื่อ 

AEC เปิดขึ้นอย่างเป็นทางการ Bus & Truck จากไทยจะมี 

วิ่งไปมาเลเซียและมาเลเซียจะวิ่งมาไทยเพิ่มมากขึ้น เป็นเรื่อง

จำ�เป็นอย่างยิ่งในการที่จะเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน Asian 

Trucker ยังเดินทางไปเยี่ยมชมศูนย์บริการของ Scania ที่เชียงใหม่ 

ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางทางภาคเหนือที่สำ�คัญของ Scania โดยมี

เชียงรายเป็นประตูเชื่อมเส้นทาง R3A ที่สำ�คัญเข้าไปยังลาวและ 

เช่ือมต่อไปยังจีนทางตอนใต้ ในอนาคตอันใกล้น้ี ช่องทางเช่ือมต่อน้ี 

จะต้องเพิ่มความคึกคักอย่างไม่ต้องสงสัย และอีกหลายเรื่อง 

ที่น่าสนใจรอคอยผู้อ่านทุกท่านอยู่ด้านในแล้วครับ 

ถึงอย่างไรก็ต้องมุ่งไปข้างหน้า...

ทรงยศ กมลทวิกุล

บรรณาธิการ

ท่านสามารถส่งความคิดเห็นคำ�แนะนำ�ติชม มาได้ที่ songyot@asiantrucker.com 

สนใจโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ติดต่อ สุธัญญา ทองเหง้า โทร. 08 6103 4000 sutanya@asiantrucker.com





News & Update

Schaeffler บริษัท เทคโนโลยีช้ันนำ�ของโลกยานยนต์และ
อุตสาหกรรม จัดพิธีวางศิลาฤกษ์สำ�หรับสร้างโรงงานบน
พืน้ทีส่เีขียวทีช่ลบุรี ประเทศไทย โรงงานแหง่ใหมต่ัง้อยูท่ีน่คิม
อุตสาหกรรมเหมราชชลบุรีนิคมอุตสาหกรรมสอง เป็นการ
สานต่อสิ่งที่ได้เริ่มต้นไว้แล้วและเพื่อเติบโตต่อไปในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกและโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ด้วยการเปดิตวัสายผลติภณัฑใ์หม ่นีค่อืกา้วทีส่ำ�คญัของการ
ขยายตัวเชิงกลยุทธ์ของการผลิตในท้องถิ่นเช่นเดียวกับงาน
ทางด้านการวิจัยและพัฒนาในภูมิภาค

การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง - ในภูมิภาคเพื่อภูมิภาค

“การขยายการผลติของเราในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตส้ะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ของเราในภมูภิาคนี ้ ชว่ยใหเ้ราสามารถ
ให้บริการลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย​​ด้วยโซลูชั่นของเรา 
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยและเอเชียตะวันออก
เฉยีงใต้จะทรงตวัสำ�หรบัการเจรญิเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง” นาย 
Andreas Schick ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่ Schaeffler 
เอเชียแปซิฟิกกล่าว สิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการผลิต
จะถกูสร้างข้ึนใหมบ่นเนือ้ที ่55,000 ตร. เมตร ในพืน้ทีจ่งัหวดั
ชลบรุชีายฝัง่ตะวนัออกของประเทศไทย การกอ่สรา้งโรงงาน
จะเริ่มตามที่กำ�หนดและจุดเริ่มต้นของการผลิตที่โรงงานมี
การวางแผนในช่วงไตรมาสแรกของปี 2016 สายผลิตภัณฑ์
ทีจ่ะเปดิตวัในเฟสท่ี 1 รวมถงึแผน่คลทัชแ์ละแผน่คลทัชค์วาม
ดัน เข็มขัดนิรภัยกลและไฮดรอลิก แหวน Synchronizer  
แบริ่งปล่อยคลัทช์ และระบบปล่อยคลัทช์

การแขง่ขนัท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา้ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

(AEC)

“ประเทศไทยเป็นหนึง่ในศนูยก์ลางการผลติยานยนตท์ีส่ำ�คญั
ของโลก มีความเข้มข้นสูงสุดของการผลิตและการอำ�นวย
ความสะดวกการวิจัยของกลุ่ม OEM ยานยนต์ ประเทศที่ได้
เหน็การเจริญเตบิโตของอุตสาหกรรมทีแ่ขง็แกรง่ในชว่งไมก่ีป่ี
ทีผ่า่นมา นอกจากนีร้ฐับาลไทยให้​​ความสำ�คญัอย่างมากตอ่
การชว่ยเหลอืและพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต ์ประเทศไทย
มีแรงงานที่มีทักษะดีมากและต้นทุนค่าแรงงานในการ
แข่งขัน” นายมาซาฟูมิโยชิดะประธานยานยนต์ Schaeffler 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้กล่าว

“การเปดิโรงงานแหง่ใหมข่องเราในประเทศไทยจะเสรมิสรา้ง
ความใกล้ชิดกับลูกค้าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ทั้งหมด การเสริมสร้างความสามารถในการดำ�เนินงานและ
วิศวกรรมของเราในภูมิภาคนี้ช่วยให้เราสามารถตอบสนอง
อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด การรวมกลุ่มของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2015 จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ
อุตสาหกรรมยานยนต ์ในบรบิทนีก้ารจัดหาทอ้งถิน่จะนำ�ไปสู่​​ความสามารถ
ในการแข่งขันที่ดีขึ้นของลูกค้าของเรา ที่พวกเขาสามารถได้รับประโยชน์
เช่นเดียวกับแรงจูงใจด้านภาษีของรัฐบาล การส่งมอบได้เร็วขึ้นและมีความ
ยืดหยุ่นในการวางแผนการผลิต” นายโยชิดะกล่าว

การสร้างการเคลื่อนไหวสำ�หรับวันพรุ่งนี้ - ความพร้อมในวันนี้

ความใหญ่โตกลายเป็นกระแสโลกาภิวัตน์ ดิจิตอล การขาดแคลนของ
ทรพัยากรพลงังานทดแทนและความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้สำ�หรบัการเคลือ่นไหว
ที่เหมาะสมจะนำ�ไปสู่​​การเปล่ียนแปลงมากแบบไดนามิกมากขึ้น ความ
ตอ้งการของตลาดและรปูแบบธรุกจิ Schaeffler ไดม้กีารพฒันากลยทุธก์าร
เจรญิเตบิโตเพือ่ตอบสนองตลาดเหลา่นี ้การเปลีย่นแปลงและความตอ้งการ 
ของลูกค้าใช้ประโยชน์จากศักยภาพในการเติบโต ไดรฟ์ที่เป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม การเคล่ือนย้ายเมืองและระหว่างเมืองเช่นเดียวกับห่วงโซ่
พลังงานเป็นพื้นที่ของการมุ่งเน้นที่ Schaeffler มุ่งเน้นสร้างขึ้น โดยดำ�เนิน
การวจิยัของตวัเองและพฒันาความรว่มมอืกบัลกูคา้และพนัธมติรทางธรุกจิ
ของตน

Schaeffler เห็นศักยภาพอันย่ิงใหญ่ที่จะใช้เทคนิคนี้ในวงกว้าง ความรู้ใน
ตลาดทีเ่ตบิโตเกดิใหมใ่นเอเชยีแปซฟิกิ เปน็แบบบรูณาการอยา่งใกลช้ดิกบั
เครือข่ายทั่วโลกของบริษัทฯ ของหน่วยงานวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการผลิต
พืชและส่ิงอำ�นวยความสะดวก Schaeffler ใช้การทำ�งานร่วมกันเหล่าน้ี ส่งเสริม
การถ่ายโอนที่กว้างขวางของความรู้และความเชี่ยวชาญที่อยู่ในเครือข่าย 
ทั่วโลก เป็นหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาสำ�หรับลูกค้าในตลาดที่ดำ�เนินการ

Schaeffler 
เติบโตสานต่อการผลิตในภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟิก
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News & Update

บรดิจสโตน จัด ประชุมใหญ่
ประจำ�ปี 2558 
ศูนย์บริการค็อกพิท ออโต้บอย และศูนย์บริการยาง
รถบรรทุกและรถโดยสาร บีทีซี มุ่งม่ันสู่ความเป็นท่ีหน่ึง 
ด้านยอดจัดจำ�หน่ายและการบริการ

บริษัท บริดจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด นำ�โดย 
มร.โทมิโอะ ฟุกุสุมิ กรรมการผู้จัดการ จัดประชุมใหญ่
ประจำ�ปี 2558 ภายใต้แนวคิด “The No.1 Service 
Network” แกส่มาชกิศนูยบ์รกิารคอ็กพทิ (COCKPIT) 
ออโตบ้อย (AUTOBOY) และเครอืขา่ยศนูยบ์รกิารยาง
รถบรรทุกและรถโดยสารบีทีซี (Bridgestone Truck 
Tire Center - BTC) เพื่อนำ�เสนอกลยุทธ์การบริหาร
ด้านต่างๆ เสริมความแข็งแกร่ง เพิ่มศักยภาพการจัด
จำ�หน่ายและบริการสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้งกระชับ 
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างเครือข่ายสมาชิก  
ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ เมื่อเร็วๆ นี้ 

บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จำ�กัด ร่วมกับกรมการขนส่งทางบก จัดการแข่งขัน  
“อซูีซุยอดนกัขบัมอืทอง ครัง้ที ่10 ประจำ�ป ี2558” เวทเีกยีรตยิศแหง่การประชนั
ทักษะการควบคุมรถบรรทุกขนาดใหญ่ โดยใช้ “อีซูซุ ซูเปอร์ทรัค ซูเปอร์คอม
มอนเรล” มาตรฐานยูโร 3 รวม 2 ประเภท ได้แก่ รถหัวลาก และรถสิบล้อลาก
พ่วง โดยแบ่งการแข่งขันออกเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบคัดเลือกระดับภูมิภาคและ
รอบชิงชนะเลิศ โดยผู้สมัครเข้าร่วมการแข่งขันจะต้องผ่านด่านการทดสอบทั้ง
ในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยในภาคทฤษฎีจะเป็นการทดสอบกฎจราจร วินัย 
มารยาท และจิตวทิยา สว่นภาคปฏบิตัเิปน็การเนน้ทกัษะการบงัคบัรถบนสนาม 
ทดสอบในสถานีต่างๆ ที่สามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน อาทิ การขับรถ 
สลาลม การขบัรถในพืน้ทีจ่ำ�กดั การกลบัรถในทางแคบ การขบัรถในทีแ่คบและ
จอดให้ตรงจุด เป็นต้น

การแขง่ขนัรอบคดัเลอืกระดบัภมิูภาค ผูช้นะเลศิและรองชนะเลศิอนัดบั 1- 4 จะ
ได้รับรางวัลเงินสด 10,000, 8,000, 6,000, 4,000 และ 3,000 บาทตามลำ�ดับ 
และยังได้รับสิทธิเข้าร่วมชิงชัยในการแข่งขันรอบชิงชนะเลิศอีกครั้ง ประเภทละ 
5 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน ส่วนเจ้าของกิจการของพนักงานขับรถที่ได้รับรางวัลใน
รอบคดัเลอืกจะไดร้บัรางวลับตัรกำ�นลัอซูีซุมลูคา่ 10,000, 8,000, 6,000, 4,000 
และ 3,000 บาทตามลำ�ดับอีกด้วย

กำ�หนดการ การแข่งขันรอบคัดเลือกระดับภูมิภาคในจังหวัดต่างๆ รวม 5 ครั้ง
ทั่วประเทศ มีดังนี้
ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี วันเสาร์ที่ 16 และวันอาทิตย์ที่ 17 พฤษภาคม 
2558 ค่ายเทพสตรีศรีสุนทร จังหวัดนครศรีธรรมราช วันเสาร์ที่ 23 พฤษภาคม 
2558 ลานราชพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่ วันเสาร์ที่ 6 มิถุนายน 2558 สนามบิน 
น�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น วันเสาร์ที่ 27 มิถุนายน 2558

สำ�หรับรอบชิงชนะเลิศกำ�หนดจัดการแข่งขันในวันเสาร์ที่ 2 สิงหาคม ศกน้ี 
ณ สนามทดสอบไทยบริดจสโตน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ชนะเลิศและ 
รองชนะเลิศอันดับ 1-2 ของทั้งสองประเภท จะได้รับรางวัลเงินสด 100,000 
50,000 และ 30,000 บาท ตามลำ�ดับ เจ้าของกิจการจะได้รับรางวัลบัตรกำ�นัล
อซีซูมุลูคา่ 20,000 บาท ยิง่ไปกวา่นัน้ ในวาระพเิศษฉลองครบรอบ 10 ป ีผูช้นะ
เลิศและรองชนะเลิศอันดับ 1-2 ทั้ง 2 ประเภท จะได้รับรางวัลพิเศษแพ็กเกจ
ทัวร์กรุงเทพฯ-ญี่ปุ่น จำ�นวน 2 ที่นั่ง มูลค่ารางวัลละ 200,000 บาท และรางวัล
บัตรกำ�นัลอีซูซุสำ�หรับเจ้าของกิจการ มูลค่ารางวัลละ 100,000 บาท อีกด้วย

นักขับรถบรรทุกอีซูซุและเจ้าของกิจการทั่วประเทศที่สนใจร่วมประลองความ 
เป็นหนึ่ง สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดการสมัครแข่งขัน “อีซูซุยอด 
นักขับมือทอง” ครั้งที่ 10 ประจำ�ปี 2558 ได้ที่สายด่วนอีซูซุลูกค้าสัมพันธ์  
โทร. 0-2118-0777

TCEB เดินหน้าโรดโชว์ประชาสัมพันธ์งาน Thailand International 

TRUCK SHOW 2015 (TiT) ในภูมิภาคอาเซียน 

ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หรือ  
Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) ในฐานะ
ผูร่้วมสนบัสนนุการจดังานอย่างเป็นทางการ Thailand International 
TRUCK SHOW 2015 (TiT2015) เดินหน้าประชาสัมพันธ์การจัด
งานร่วมกับ บริษัท นิชิโอะเร้นท์ออล จ�ำกัด และบริษัท พาราบ๊อกซ์ 
จ�ำกัด ในภูมิภาคอาเซียน ตอกย�้ำความเป็นที่สุดแห่งมหกรรม 
รถบรรทุกนานาชาติ วันที่ 17-19 กันยายน 2558 ณ อาคาร 7-8 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพค เมืองทองธานีภายใต้
แนวคิด “Buyers Meet Sellers, TRUCK Day!”

คุ ณ ซู มิ  เ ซ อิ จิ โ ร่  ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย ข า ย  บ ริ ษั ท
นิชิโอะเร้นท์ออล (ประเทศไทย) จำ�กัด เปิดเผยว่า “เราได้รับความ
ร่วมมือย่างดีท่ีสุดจากทางสสปน.ในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน 
Thailand International TRUCK SHOW 2015(TiT)ในภูมิภาค
อาเซียน โดยเริ่มจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ นำ�โดย 
คุณศุภวรรณ ตีระรัตน์ รองประธานสายงานกลยุทธ์และพัฒนา
ธุรกิจสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ รวมถึง
การเดินทางไปประชาสัมพันธ์ยังสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
นำ�โดย คณุจารวุรรณ สวุรรณศาสน ์ผูอ้ำ�นวยการฝา่ยอตุสาหกรรม
การแสดงสินค้านานาชาติสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นทิรรศการเพื่อประชาสัมพนัธ ์และเชิญชวนสมาชิกเข้าร่วมชมงาน Asian Trucker  9
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วอลโว่ ทรัคส์ ประเทศไทย ประกาศความพร้อมเป็นเจ้าภาพจัด
แข่งขันรอบสุดท้ายในรายการขับขี่ปลอดภัยและประหยัดน้ำ�มัน 
Volvo Trucks Asia Pacific Final FuelWatch Competition 

2015 ที่จังหวัดเพชรบุรี ระหว่างวันที่ 15-18 กันยายน 2558

“โอกาสพเิศษทีป่ระเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจดังานระดบัภมูภิาคครัง้น้ี 
ผมใคร่ขอขอบคุณกระทรวงพลังงานที่ให้การสนับสนุนการแข่งขัน
การขับขี่ประหยัดพลังงานและขับขี่ปลอดภัยเป็นครั้งแรก ผมอยาก
จะขอขอบคณุพันธมติรทางธรุกิจคอื มชิลินสยาม และไฮ เทรลเลอร์ เอเชยี 
ซึง่ให้การสนบัสนนุแนบแน่นและต่อเนือ่งกบัเรามาตัง้แต่การแข่งขนั
ครั้งแรกในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ซึ่งมีเป้าหมายในการ
ประหยัดพลังงานร่วมกันกับเรา” มร.มิเชลกล่าว

มร.ฌาคส ์มเิชล ประธานกรรมการบรษิทั วอลโว ่กรุป๊ (ประเทศไทย) 
จำ�กดั ยงัไดเ้ปดิเผยวา่ นบัเปน็ประวตัศิาสตรข์องวอลโว ่ทรคัส ์ทีไ่ด้
ตดัสนิใจใชป้ระเทศไทยเปน็สนามแขง่ขนัรอบสดุทา้ยในรายการขบัขี่
ปลอดภัยและประหยัดพลังงาน Volvo Trucks FuelWatch Competition 
2015 ในรอบเอเชียแปซิฟิก เพื่อคัดเลือกผู้ชนะในประเทศทางราบ
และทางวบิาก เขา้รว่มชงิแชมปโ์ลกในรายการ Volvo Trucks World 
Driving Challenge 2016 ที่ประเทศสวีเดนในปี พ.ศ. 2559

สำ�หรบัการแขง่ขนัภายในประเทศไทยไดเ้ริม่เปดิรบัสมคัรผูส้นใจเขา้
ร่วมแข่งขันสนามประเทศไทยในรายการนี้แล้ว มร.มิเชลกล่าวว่า 
“สำ�หรบับรษิทัทีเ่ปน็เจา้ของวอลโว ่ทรคัสแ์ละพนกังานขบัรถบรรทกุ
วอลโว ่ทกุทา่นจะไดร้บัการเชญิชวนใหเ้ขา้รว่มรายการนี”้ ซึง่นบัเปน็
รายการที่ผู้ใช้วอลโว่ ทรัคส์ในประเทศไทยรู้จักเป็นอย่างดี

สำ�หรับรอบคัดเลือกในประเทศไทย จะมีการแบ่งสนามแข่งขันออก
เป็น 5 สนามย่อยที่สุราษฎร์ธานี ตาก สระบุรี ขอนแก่นและชลบุรี  
เพ่ือคัดเลือกตัวแทนระดับภาคระหว่างวันท่ี 15 มิถุนายน ถึงวันท่ี  
15 กรกฎาคม คณะกรรมการจะประกาศผูผ้า่นการคดัเลอืกในแตล่ะ
สนามรวมจำ�นวน 24 คนเพ่ือเข้าสู่รอบสุดท้ายของการคัดเลือก
ระดับประเทศไทยที่จังหวัดเพชรบุรี โดยจะมีการประกาศผู้ชนะที่
จะเป็นตัวแทนของประเทศไทยเข้าสู่สนามแข่งขันระดับภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกในงานเล้ียงฉลองในวันที่ 15 สิงหาคม และผู้ชนะ
จะเข้าสู่กระบวนการเก็บตัวเพ่ือเข้าชิงชัยในรายการ APAC Final 
FuelWatch Competition ที่จะจัดขึ้นระหว่างวันที่ 15-18 กันยายน 
ที่จังหวัดเพชรบุรี

สำ�หรับบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถเข้าไปติดตามความคืบหน้า 
และดูผลการแข่งขันในแต่ละสนามได้ที่ www.facebook.com/
FuelwatchThailand หรือติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
Call Center 0-2305-4432

สุดยอดการแข่งขัน 
นักขับประหยัดน�้ำมัน 
Volvo Fuel Watch
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บนสนามแข่งที่ได้มาตรฐาน การแข่งขันที่น่าตื่นเต้นเร้าใจมิเพียงจะมีแต่ รถมอเตอร์ไซค์ทางเรียบ รถซูเปอร์คาร์ หรือแม้แต่รถสูตรหนึ่งที่

มีผู้คนให้ความสนใจทั่วโลก ในแวดวงรถหวัลากก็มีการแข่งขนัรถหัวลากที่เข้มข้นดุดันด้วยเช่นกนั สนามการแข่งขันรายการหนึ่งที่

ใกลป้ระเทศไทยทีส่ดุคอืสนามแขง่ขนัทีป่ระเทศอนิเดยี ซึง่เพิง่จดัการแขง่ขนัไปเมือ่เดอืนพฤษภาคมทีผ่า่นมานีเ่องกบัรายการ 

T1 Prima Truck Racing 2015 ซึ่งบริษัท ทาทา มอเตอร์ส เป็นสปอนเซอร์หลัก

บรษิทั ทาทา มอเตอรส์ (ประเทศไทย) จำ�กดั ท่ีเตรยีมพรอ้มขยายตลาดรถบรรทุกในประเทศไทย คณะ

ผูบ้รหิารฯ ไดพ้าตวัแทนผูจ้ำ�หนา่ยทาทา บนิลดัฟา้สูป่ระเทศอนิเดยี เพือ่ชมสมรรถนะและความ

ยิ่งใหญ่ของรถบรรทุกหัวลาก ทาทา พริมา ในการแข่งขัน ทีวัน พริมา ทรัค เรซซิ่ง 2015 

(T1 Prima Truck Racing 2015) ที่สนามแข่ง บุดห์ อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต 

(Buddh International Circuit) ประเทศอินเดีย 

การแขง่ขนั ทวัีน พรมิา ทรคั เรซซิง่ 2015 ผา่นการรบัรองโดย

สหพนัธย์านยนตน์านาชาต ิ(FIA)และสหพนัธม์อเตอร์

สปอร์ตของอินเดีย (FMSCI) แสดงถึงความ

พร้อมของรถที่เข้าแข่งขันและ

สนามท่ีใช้ในการแขง่ขนัไดม้าตรฐาน

สากล 

ทาทา มอเตอร์ส กำ�ลังขยายตลาดรถบรรทุก เพื่อให้

ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทุกประเภทในประเทศไทย ทาทาจึงได้

พาผู้จำ�หน่ายรถของทาทาไปชมสมรรถนะและความยิ่งใหญ่ของ  

ทาทา พริมา ในการแข่งขัน ทีวัน พริมา ทรัค เรซซ่ิง 2015 (T1 Prima 

Truck Racing 2015) รวมท้ังแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของ ทาทา พริมา ใน

ทกุๆ ดา้น ไมว่า่จะเป็นพละกำ�ลงั ความแขง็แกรง่ และความปลอดภยั เพือ่สรา้งความ

มัน่ใจในศกัยภาพของรถหวัลาก ทาทา พรมิา โดยการแขง่ขนัในครัง้นีจั้ดขึน้เปน็ครัง้ที ่2 แลว้

นบัเป็นอกีก้าวส�ำคญัของ ทาทา มอเตอร์ส ท่ีตอกย�ำ้ความเป็นรถบรรทุกระดบัโลกของ ทาทา พรมิา ด้วย

มาตรฐานระดบัสากล โดยตลอดการแข่งขนั ทาทา พรมิา ได้สร้างความตืน่เต้นและความประทบัใจแก่ผูเ้ข้าชม

การแข่งขันทั่วทั้งสนาม

ทาทา พริมา เป็นรถบรรทุกระดับโลกที่โดดเด่นด้วยการคัดสรรเทคโนโลยีที่ดีที่สุดจากทั่วโลกมาใช้ในการออกแบบ อาทิ การ

ออกแบบหัวเก๋งจากอิตาลีและชุดเกียร์จากเยอรมนี เทคโนโลยีเครื่องยนต์จากสหรัฐอเมริกาและยุโรป สามารถตอบโจทย์ทั้งในด้าน

ความสะดวกสบาย พละกำ�ลังในการขับขี่ ประหยัดเชื้อเพลิง ตลอดจนการดูแลรักษาง่าย ทาทา พริมา จึงถือเป็นอีกหน่ึงความภูมิใจของ  

  ทาทา มอเตอร์ส

T1 Prim
a Truck Racing 2015
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สแกนเนีย เดินเกมรุกกระตุ้นตลาดแบบเคาะประตู 
บ้าน เปิดกลยุทธ์ “ท้าพิสูจน์” ชวนลูกค้าร่วมพิสูจน์
ประสทิธภิาพรถบรรทกุ ทัง้ด้านการประหยดัเช้ือเพลงิ 
สมรรถนะการบรรทุกและลากจูง ล่าสุดร่วมกับ 
บริษัท วังปู จ�ำกัด 

นายเกษม เกาจารยี ์ผูจ้ดัการฝา่ยขายรถบรรทกุ 
บริษัท สแกนเนีย สยาม จำ�กัด กล่าวถึงการ
ดำ�เนนิแผนและกลยทุธก์ารตลาดสำ�หรบัรถเพือ่การ
พาณชิยข์นาดใหญใ่นขณะนีว้า่ “วนันีท้กุแบรนดต์า่ง
เรง่ผลกัดนัยอดขายใหเ้ปน็ไปตามเปา้ทีว่างไว ้แมว้า่
ในชว่งไตรมาสแรกไทยยงัประสบกบัภาวะเศรษฐกจิ
ชะลอตัว แตก่ค็าดวา่นา่จะกระเตือ้งขึน้จากนโยบาย
การลงทนุของภาครฐัและเศรษฐกจิทีน่า่จะฟืน้ตวัใน
ช่วงครึ่งปีหลัง สำ�หรับสแกนเนียยังคงเน้นในด้าน
การนำ�เสนอจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ใน 5 ส่วนสำ�คัญ 
คือ ด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
การประหยัดเชื้อเพลิง ความปลอดภัย การบริการ 
และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

โดยแผนและกลยุทธ์ที่สแกนเนียน�ำมาช่วยในการ
ส่งเสรมิการตลาดขณะนี ้คอืการเข้าถงึลกูค้าโดยตรง 
แบบเคาะประตูบ้าน ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บรกิารกบัทัง้กลุม่ลกูค้าเดมิและกลุม่ลกูค้าใหม่แล้ว 
ยังได้เชิญลูกค้าเข้า “ท้าพิสูจน์” ร่วมการทดสอบ
สมรรถนะและประสิทธิภาพของรถสแกนเนียใน
ลักษณะของการใช้งานจริง (Product Demonstra-

tion) โดยเป็นการวิ่งทดสอบในเส้นทางการเดินรถของลูกค้าพร้อมน�้ำหนักบรรทุกจริงตาม
ลกัษณะธรุกจิ เพือ่พสิจูน์ให้เหน็ว่ารถสแกนเนยีมสีมรรถนะ มปีระสทิธภิาพ การประหยดัเชือ้เพลงิ 
และมีความคุ้มค่าในการใช้งานอย่างไร ซึ่งหลังจากลูกค้าที่ได้เข้าร่วมทดสอบสมรรถนะและ 
ประสทิธภิาพรถแล้วพบว่า 90% มคีวามสนใจและสัง่ซือ้รถสแกนเนยีเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ
ทันที นับว่าเป็นการด�ำเนินแผนและกลยุทธ์ทางการตลาดที่ประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี

นายอ�ำนาจ ทองทัย ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานขับรถ บริษัท สแกนเนีย สยาม 
จ�ำกดั ได้เปิดเผยถงึผลการน�ำรถบรรทกุสแกนเนยีเข้าร่วมทดสอบสมรรถนะและประสทิธภิาพ
ร่วมกับลูกค้าว่า สแกนเนีย ได้มีการน�ำรถ Scania P360 LA6x2 MSZ เข้าร่วมทดสอบ
กับ บริษัท วังปู จ�ำกัด ซึ่งด�ำเนินธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ขนส่งระหว่างประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยวิ่งทดสอบ 2 รอบ รอบแรกเริ่มต้นจาก อ.บ่อวิน 
จงัหวดัชลบรุ-ีสะหวนันะเขต สปป.ลาว ระยะทาง 715 กโิลเมตร น�ำ้หนกับรรทกุ 42,490 กโิลกรมั
อตัราการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิ 3.42 กโิลเมตร/ลติร และรอบสองเริม่ต้นจาก สะหวันนะเขต สปป.
ลาว-อ.บางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ระยะทาง 704 กโิลเมตร น�ำ้หนกับรรทกุ 43,710 กโิลกรมั 
อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง 3.61 กิโลเมตร/ลิตร สรุประยะทางรวมไปกลับ 1,419 กิโลเมตร 
น�ำ้มนัทีใ่ช้ทัง้หมด 404 ลติร สิน้เปลอืงเชือ้เพลงิ 3.51 กโิลเมตร/ลติร ซึง่ผลการทดสอบดงักล่าว
นับว่าสร้างความพอใจกับลูกค้าเป็นอย่างมาก จนถึงวันนี้ สแกนเนียร่วมทดสอบรถกับลูกค้า 
แล้วกว่า 40 บริษัท และมีลูกค้าทั้งที่เป็นบริษัทและเจ้าของธุรกิจขนส่งสนให้ความสนใจ 
เข้าร่วมการทดสอบอีกจ�ำนวนมาก 

ในส่วนของ นางประกายรัตน ไชยะ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัท วังปู จำ�กัด 
ตัวแทนผู้ประกอบการท่ีร่วมทดสอบสมรรถนะและประสิทธิภาพรถร่วมกับ สแกนเนีย ให้ความเห็น
เก่ียวการทดสอบคร้ังน้ีว่า ผลท่ีออกมาเป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก ท้ังในด้านของสมรรถนะของรถ 
และการประหยัดเชื้อเพลิง ส่วนในด้านความสะดวกสบายในการขับขี่ ระบบควบคุมการขับขี่ 
และระบบความปลอดภัยของรถ ได้รับความเห็นจากพนักงานขับรถท่ีร่วมทดสอบว่า สแกนเนีย 
เป็นรถที่มีมาตรฐานในเรื่องดังกล่าวที่ยอดเยี่ยม ทำ�ให้ลดความเหนื่อยล้าจากการขับขี่ระยะ
ทางไกลได้เป็นอย่างดี ซึ่งหลังจากที่ได้ร่วมทดสอบรถกับทางสแกนเนียแล้ว บริษัทฯ ได้มีการ
สัง่ซือ้รถสแกนเนยี รุน่ P360 LA6x2 MSZ จำ�นวน 4 คนั เพือ่ใชใ้นการดำ�เนนิงานและการขยาย
ธุรกิจทันที ถือว่าการลงทุนกับรถท่ีมีสมรรถนะและประสิทธิภาพการทำ�งานสูงอย่างสแกนเนีย  
มคีวามคุม้คา่เปน็อยา่งมาก และในอนาคตหากมคีวามตอ้งการในการใชร้ถเพิม่ขึน้ คงพจิารณา
เลือกรถบรรทุกของสแกนเนียเป็นอันดับแรกอย่างแน่นอน

สแกนเนีย 
เปิดกลยุทธ์ 
“ท้าพิสูจน์” 

เดินเกมการตลาด
แบบ

เคาะประตูบ้าน
พรอ้มนำ�รถให้
ลูกค้าทดสอบ
สมรรถนะและ
ประสิทธิภาพ
ในสภาพการ
ใช้งานจรงิ
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SStefan Pertz มาบอกเล่าว่าทำ�ไมเหล่าคนขับรถบรรทุก
จงึถกูมองในแงม่มุทีไ่มค่อ่ยนา่พสิมยันกั และมอีะไรบา้ง
ที่จะช่วยปรับปรุงภาพลักษณ์ของพวกเขาให้ดีขึ้น

เมื่อไหร่ก็ตามที่เราได้พูดคุยกับเหล่าคนทำ�ธุรกิจขนส่ง
สินค้า พวกเขาบอกเสมอว่าสิ่งที่สำ�คัญที่สุดของการ
ดำ�เนินธุรกิจก็คือคนขับรถ พวกเขาคือฟันเฟืองสำ�คัญ
ที่ทำ�ให้การทำ�งานสำ�เร็จลุล่วง หากเป็นเรื่องของความ
ปลอดภยับนทอ้งถนน ทัง้ผูผ้ลติรถบรรทกุและบรษิทัผูใ้ช้
รถบรรทกุในการทำ�ธรุกจิลว้นบอกวา่ แมต้วัยานพาหนะ 
จะเพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์การทำ�งานทางเทคนิค 
ที่ดีเยี่ยมแค่ไหนที่ถูกนำ�มาใส่ไว้เพื่อช่วยปรับปรุงอัตรา
ความปลอดภัยบนท้องถนน คนขับรถก็ยังคงเป็นผู้มี
บทบาทสำ�คัญอยู่ดี

ในภูมิภาคนี้การขาดแคลนคนขับรถยังคงเป็นปัญหา
ใหญ่ แม้ค่าตอบแทนการทำ�งานจะดี เยี่ยม เมื่อ
เทคโนโลยีรถยนต์ที่สามารถขับเคลื่อนด้วยตนเองถูก
นำ�มาใช ้คนขบัรถจะไมไ่ดเ้ปน็แคค่นขบัรถอกีตอ่ไป หาก
แต่เป็นพนักงานออฟฟิศที่มีรถบรรทุกเป็นห้องทำ�งาน
เคลื่อนที่ อาชีพคนขับรถเป็นงานที่ต้องการการเอาใจใส่ 
มากพออยู่แล้ว ในขณะที่แนวทางนี้จะเรียกร้องให้ 
คนขับมีทักษะและความรู้ที่มากข้ึนกว่าเดิม แม้ตัวรถ 
จะทำ�หน้าที่ขับให้ก็ตาม

ถ้าเป็นเช่นนั้นแล้ว ทำ�ไมอาชีพคนขับรถบรรทุกยังคง 
ถกูมองไมด่นีกั และยงัหา่งไกลจากความเปน็อาชพีทีน่า่
สนใจไปมากโข จากทีผ่มไดส้งัเกตดนูัน้ มหีลายประเดน็
ทีเ่ปน็ปญัหา เพราะคนขับรถบรรทกุยงัไมย่อมปฏบิตัติวั
ให้อยู่ในรูปในรอยในสายตาของคนทั่วไป

วันก่อนผมขับรถตามหลังรถบรรทุกคันหนึ่งและได้เห็น
กับตาว่าเขาโยนขยะออกนอกหน้าต่าง ผมบอกให้เขา
หยุดและเก็บขยะไปทิ้งให้เป็นที่เป็นทาง เขามองผม
อย่างกับจะกินเลือดกินเนื้อ แต่ถนนไม่ใช่ถังขยะ และ
เพยีงแคก่ารไมท่ิง้ขยะนีแ่หละทีเ่หลา่คนขับรถบรรทกุจะ 
ไม่เพียงช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยปรับปรุง 
ภาพลักษณ์วิชาชีพของตัวเองอีกด้วย

The Image of Drivers

การขับรถเร็ว อันตราย และไม่สนใจผู้ร่วมใช้ท้องถนนคนอื่น
ก็เป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการพูดถึง และถึงแม้ผมจะเป็นคน
สุดท้ายที่จะบอกคุณว่าการใส่สูทจะช่วยให้คนทำ�งานดีขึ้น แต่
ผมว่ามันก็เป็นเรื่องดีไม่น้อยถ้าคนขับรถบรรทุกจะช่วยแต่งตัว
ให้มันดูเรียบร้อยสะอาดสะอ้าน สิ่งที่ผมอยากจะบอกเหล่าคน 
ขับรถบรรทุกท้ังหลายก็คือทุกท่านควรจะช่วยกันทำ�ให้  
ภาพลักษณ์วิชาชีพดีขึ้น

แนวคดิ “ความเหมาะสมสำ�หรบัการใชง้าน” เปน็เรือ่งทีเ่ราได้ยนิ
กันบ่อยๆ แต่เมื่อรถบรรทุกท่ีวิ่งระยะทางและระยะเวลายาวๆ
ไม่มีเตียงมาให้ ในขณะท่ีคนขับท้ังสองคนพยายามจะนอนทั้งๆ 
ท่ีน่ัง ฟังดูแล้วก็ไม่ใช่เรื่องท่ีเหมาะสมสักเท่าไหร่ ส่ิงท่ีผมอยาก
ถามก็คือ ถ้าคุณเป็นเจ้านาย ชีวิตการทำ�งานแบบน้ีจะเป็นสิ่ง
ท่ีคุณชอบรึเปล่า การดูแลยานพาหนะให้อยู่ในสภาพดีและ
สะอาดเรียบร้อยก็เป็นเรื่องท่ีต้องใส่ใจ รถก็เหมือนห้องทำ�งาน 
จัดการให้อยู่สภาพที่น่าอภิรมย์ไว้ยังไงก็ดีกว่านะครับ

มมุมองทีต่า่งไปของสือ่มวลชนกจ็ะเปน็เรือ่งทีช่ว่ยอตุสาหกรรม
รถบรรทุกได้มากเลยทีเดียว ท่ี Asian Trucker เรามีนโยบาย
เรื่องการไม่เขียนถึงอุบัติเหตุ แต่เลือกท่ีจะเขียนถึงความสำ�เร็จ
และกิจกรรมที่น่าสนใจอย่างอื่น เพราะนั่นคือความภาคภูมิใจ
และเปน็สิง่ทีเ่ราใหค้วามสำ�คญัมากกวา่ ไหนๆ กพ็ดูเรือ่งนีแ้ลว้ 
คณุพอ่คณุแมก่ไ็มค่วรจะไปหา้มอะไรมากมายนะครบัถา้หากวา่
ลูกของคุณอยากมีอาชีพเป็นคนขับนถบรรทุกขึ้นมา ผมเองก็
เคยอยากเปน็คนสวน และถา้พอ่แมผ่มยอม มนักค็งทำ�ใหผ้มมี
ความสุขไม่น้อย เวลาผมได้พูดคุยกับคนขับรถบรรทุกบางท่าน 
พวกเขาก็ดูมีความสุขกับงานกันมาก เพราะได้เดินทางไปสถานท่ี
ตา่งๆ เปน็อสิระ แถมหนา้ทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบกไ็มใ่ชน่อ้ยๆ แลว้ก็
อย่าลืมว่าเงินเดือนดีมากๆ ด้วย!

บางทีการได้ทำ�อาชีพคนขับรถบรรทุกอาจจะทำ�ให้พวกเขามี
ความสุขกว่าการทำ�งานเงินเดือนสูงๆ ที่ไม่ได้มีใจรักในงานเลย
ก็ได้ เพราะอย่างผลการศึกษาเมื่อไม่นานมานี้ก็ยังออกมาบอก
เลยว่าอาชีพที่มีความสุขน้อยที่สุดในสิงคโปร์คือพวกทำ�อาชีพ
ประชาสัมพันธ์...ขอให้มีความสุขกับการขับรถนะครับ!
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ตามค�ำเชิญชวนของ Shell บริษัทน�้ำมันยักษ์ใหญ่
ของโลก Asian Trucker เดินทางไปเข้าร่วมและ
สังเกตการณ์กิจกรรมที่บริษัทน�้ำมัน Shell จัดขึ้น 
กับรายการที่มีชื่อว่า Shell Eco Marathon (Asia) 

โดยจัดขึ้นที่กรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งปีนี้จัดขึ้นเป็นปีที่
สองแล้ว (ก่อนหน้านี้มีมาเลเซียเป็นเจ้าภาพ แต่ละประเทศได้รับ
สิทธิ์เป็นเจ้าภาพสามปี) นอกจากทีมแข่งขันที่มาจากหลากหลาย
ประเทศแล้ว ยังมีสื่อมวลชนและตัวแทนผู้ขายน�้ำมันจากหลาย
ประเทศในเอเชียเข้าร่วมชมงาน

บรรยากาศงานคึกคักและจัดได้ยิ่งใหญ่ โดยสนามแข่งนั้น
เป็นการปิดถนนในกรุงมะนิลาใกล้กับมะนิลาเบย์ เพื่อจัดการ
แข่งขัน ในส่วนของสื่อที่เกี่ยวข้องกับยานยนต์ขนาดใหญ่และ 
บรรดาฟลีทรถส่วนหนึ่งได้รับการเชิญชวนให้เข้าร่วมสัมมนา
ความรู้เกี่ยวกับน�้ำมันและการบริหารจัดการน�้ำมันผ่าน  
Shell Card เพื่อป้องกันการทุจริตและคดโกง 

Shell คิดค้นพัฒนา Shell Card ขึ้นเพื่อใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ของ 
Shell เพื่อช่วยลูกค้าให้สามารถบริหารจัดการเรื่องต้นทุนน�้ำมัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แน่นอนผู้ประกอบการขนส่งและผู้บริหาร
ฟลีทรถต่างรู้ดีว่านี่เป็นปัญหาที่น่าปวดหัวที่สุดส�ำหรับการด�ำเนิน
ธุรกิจในการจัดการและป้องกันปัญหาอันเกิดจากการทุจริต  
ผู้เชี่ยวชาญจาก Shell บรรยายให้เห็นถึงคุณลักษณะของ  
Shell Card ที่จะสามารถช่วยผู้ประกอบการโลจิสติกบริหาร  
ฟลีทรถ โดยสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถวางแผนในการใช้น�้ำมันในเส้นทางขนส่งได้ ด้วยระบบ
เครือข่ายสถานีบริการน�้ำมันของ Shell ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ
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Shell Card คือวิธีจ่ายเงินของลูกค้าส�ำหรับบริการน�้ำมัน
ที่สะดวกปลอดภัย ตรวจสอบได้ นอกไปจากนี้ Shell ยังมี
ส่วนของลูกค้าสัมพันธ์ในการให้บริการให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้าในส่วนนี้ด้วย

นอกไปจากนั้นที่ส�ำคัญส�ำหรับการเดินทางมาในทริปนี้คือ 
การได้รับทราบข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน�้ำมัน
คุณภาพจาก Shell

วิทยาศาสตร์ที่อยู่เบื้องหลังผลิตภัณฑ์น�้ำมันของ Shell

ผู้ใช้น�้ำมันจ�ำนวนมากอาจไม่เคยคิดมาก่อน หรืออาจจะไม่
เคยสนใจถึงที่มาของเชื้อเพลิงที่เติมลงไปในรถยนต์ว่า 
มีที่มาอย่างไร สิ่งที่พวกเขาสนใจอาจเป็นเรื่องราคาของมัน
มากกว่า ในกระบวนการผลิตน�้ำมันของ Shell  ได้ให้ความ
ส�ำคัญในเรื่องของท�ำอย่างไรที่จะท�ำให้ผลิตภัณฑ์น�้ำมัน 
Shell มีประสิทธิภาพสูงสุด เป้าหมายของการคิดค้นท�ำงาน
คือ ท�ำให้ประหยัดพลังงาน ในขณะเดียวกันก็สามารถ 
ให้พลังงานได้สูงสุด โดยเฉพาะกับน�้ำมันดีเซลที่ใช้กับ
บรรดารถบรรทุกขนาดใหญ่
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ผู้เชี่ยวชาญจาก Shell กล่าวว่าน�้ำมันที่ขายในแต่ละตลาดนั้น
แตกต่างกัน เพราะในแต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกันทั้งใน
แง่ของอากาศและภูมิประเทศ (ยกตัวอย่างเช่นน�้ำมันที่ขายใน
ประเทศไทยและนอร์เวย์ ที่มีภูมิประเทศ ภูมิอากาศแตกต่างกัน
อย่างมาก น�้ำมันที่ขายในสองประเทศย่อมต่างกัน ) Shell เริ่มต้น 
น�ำวิทยาศาสตร์เข้ามาใช้ในการคิดค้นและสร้างผลิตภัณฑ์ของ 
Shell ตั้งแต่ปี 1907 และให้ความส�ำคัญกับงานด้านนี ้
มาโดยตลอด เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ของ Shell ให้มีคุณสมบัต ิ
ที่โดดเด่นและเป็นไปตามความต้องการใช้งานของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่ม สิ่งที่ได้จากการคิดค้นหลากหลายปรากฏอยู่ในผลิตภัณฑ์
เชื้อเพลิงของ Shell อาทิ น�้ำมัน Shell ช่วยรักษาความสะอาด 
ในห้องเผาไหม้ ท�ำให้เครื่องยนต์ Start ติดง่ายและประหยัด 
เชื้อเพลิงในการใช้งาน 

นอกไปจากนั้น Shell ยังอธิบายเรื่องราวของนวัตกรรมในน�้ำมัน 
เชื้อเพลิงของพวกเขาให้ฟัง Shell นับได้ว่าเป็นบริษัทน�้ำมันที ่
เก่าแก่ของโลก ถือได้ว่าเป็นผู้บุกเบิกเทคโนโลยีทางด้านน�้ำมัน
หลายอย่าง จนกระทั่งวันนี้ทีมงานของ Shell ก็ยังไม่หยุดคิดค้น
ทุกวันนี้โลกมีประชากรเพิ่มขึ้น ความต้องการรถยนต์เพิ่มเป็น 
เท่าตัว การขนส่งเพิ่มมากขึ้น นั่นย่อมหมายถึงความต้องการใช้
เชื้อเพลิงย่อมสูงขึ้นด้วยเช่นกัน

สุดท้ายหลังจากอยู่ในห้องสัมมนามาสองวันติด ในภาคบ่าย 
ของวันสุดท้ายก่อนที่แต่ละคนจะแยกย้ายบินกลับสู่ประเทศ 
ของตนเอง Shell พาเราไปชมบริเวณ Pitch การแข่งขัน Shell 
Eco Marathon ซึ่งมีทีมเยาวชนจากหลากหลายประเทศจาก 
ทั่วเอเชีียเข้าร่วมการแข่งขัน นอกจากการแข่งขันที่จัดขึ้นแล้ว 
Shell ยังจัดนิทรรศการความรู้เกี่ยวกับน�้ำมันขึ้น เพื่อให้ผู้ที่มา
เข้าร่วมงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนได้ท�ำความเข้าใจและเรียนรู้
เกี่ยวกับเชิื้อเพลิง ซึ่งในอนาคตจะมีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้น 

แน่นอนว่างานนี้มีผู้เข้าชมงานจำ�นวนมาก ท่ามกลางอากาศ 
ท่ีสดใสของกรุงมะนิลา หลังจากได้เดินชมนิทรรศการเก่ียวกับ Shell แล้ว 
เรามีโอกาสเข้าไปเยี่ยมชมส่วนพื้นที่สำ�คัญ นั่นคือส่วนของ Pitch  
ทีมงาน ผู้จัดการแข่งขันอธิบายถึงความเป็นมาและอธิบายถึง
ความเข้มข้นของการตรวจความพร้อมแต่ละสถานีภายใน Pitch 
ซึ่งทีมแข่งแต่ละทีมจะต้องนำ�รถที่ใช้ในการแข่งขันเข้ามาตรวจว่า
ผ่านตามมาตรฐานข้อกำ�หนดที่ผู้จัดแข่งขัน 
ตั้งไว้หรือเปล่า ซึ่งแต่ละสถานีนั้นมีมาตรฐานสูงและเข้มงวด  
นั่นหมายความว่าทีมเยาวชนจากประเทศต่างๆ ต้องเตรียมตัวกัน
มาอย่างดี เพื่อจะผ่านให้ได้ทุกสถานีตรวจสภาพรถเพื่อรถแข่ง

ในประเภท Alternative Fuel  
ทีม Virgin จากประเทศไทย
สามารถท�ำระยะทางได้ถึง  
1,572 กิโลเมตรจากน�้ำมัน 

หนึ่งลิตรของพวกเขา เทียบเป็น
ระยะทางจากกรุงมะนิลาของ 

ฟิลิปปินส์ไปจนถึงกรุงโฮจิมินห์
ของประเทศเวียดนาม
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ของพวกเขาจะลงไปวิ่งแข่งขันได้ หลายทีมพลาดในเรื่องง่ายๆ  
เพราะมัวแต่ไปใส่ใจกับเรื่องเครื่องยนต์กลไก แต่ขาดความใส่ใจ 
กับเรื่องของอุปกรณ์ Safety ซึ่งผู้จัดการแข่งขันให้ความสำ�คัญเป็น
อันดับต้นๆ

Asian Trucker (Thailand) มีโอกาสแวะไปสนทนากับตัวแทนจาก
ประเทศไทยสั้นๆ ประเทศไทยมีทีมเข้าแข่งหลายทีม มาจากหลาก
หลายสถาบัน ลงแข่งขันต่างประเภทกัน เราได้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การที่จะคว้าชัยชนะ แน่นอนว่่ามิเพียงแต่เฉพาะทีมจากประเทศไทย
เท่านั้น ทีมจากประเทศอื่นๆ ก็เช่นกัน ในปีนี้นับเป็นปีที่ทีมจาก
ประเทศไทยประสบความสำ�เร็จอย่างยิ่ง โดยสามารถกวาดมาได้ถึง
สามรางวัลจากทั้งหมดสิบรางวัล

ในประเภท Alternative Fuel ทีม Virgin จากประเทศไทยสามารถ 
ท�ำระยะทางได้ถงึ 1,572 กโิลเมตรจากน�ำ้มนัหนึง่ลติรของพวกเขา 
เทยีบเป็นระยะทางจากกรงุมะนลิาของฟิลปิปินส์ไปจนถงึกรงุโฮจมินิห์
ของประเทศเวียดนามเลยทีเดียว อีกทั้งในปีนี้จากจ�ำนวนรางวัล
ประเภทต่างๆ ของการแข่งขัน 10 รางวัลมีเยาวชนจากประเทศต่างๆ 
ในเอเชียเข้าร่วมแข่งขันทั้งหมด 17 ประเทศ ทีมจากประเทศไทย
สามารถคว้ามาได้ถึงสามรางวัลเลยทีเดียว

การแข่งขัน Shell Eco Marathon ที่จัดขึ้นโดย Shell นั้น Shell  
มุ่งหวังที่จะส่งมอบประสบการณ์ที่มีค่ากับเยาวชนทุกคนที่เข้าร่วม 
โดยเฉพาะวิธีคิด กระบวนการคิด และประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้น 
จากการเข้าร่วมกิจกรรมนี้ติดตัวเด็กทุกคนไป Shell กล่าวว่า Shell 
ไม่ใช่บริษัทผู้ผลิตและประกอบรถยนต์ จึงไม่ได้คาดหวังเรื่องผลผลิต 
การเข้าร่วมกิจกรรมน้ีทำ�ให้เยาวชนสามารถเข้าถึงทุกกระบวนการผลิต
ซ่ึงถือเป็นส่ิงสำ�คัญมาก Shell เช่ือว่าประสบการณ์เช่นน้ีคงหาได้ไม่ง่าย

เช่นเดียวกันกับประสบการณ์จากช่วงเวลาสั้นๆ ที่ Asian Trucker ได้
มาเข้าร่วมกับกิจกรรม Shell Eco Marathon นี้

ขอขอบคุณ
Shell
Edelman
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การแข่งขัน Shell Eco Marathon ที่จัดขึ้นโดย Shell นั้น Shell มุ่งหวังที่
จะส่งมอบประสบการณ์ที่มีค่ากับเยาวชนทุกคนที่เข้าร่วม โดยเฉพาะวิธีคิด
กระบวนการคิด และประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมนี้
ติดตัวเด็กทุกคนไป Shell กล่าวว่า Shell ไม่ใช่บริษัทผู้ผลิตและประกอบ
รถยนต์ จึงไม่ได้คาดหวังเรื่องผลผลิต การเข้าร่วมกิจกรรมนี้ทำ�ให้เยาวชน
สามารถเข้าถึงทุกกระบวนการผลิตซึ่งถือเป็นสิ่งสำ�คัญมาก Shell เชื่อว่า
ประสบการณ์เช่นนี้คงหาได้ไม่ง่าย
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AEC

สวัสด ีฟลิปิปนิส์
kumusta Philippines

รูจ้ักเพ่ือนบ้าน AEC
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AAsian Trucker (Thailand) แวะไปฟิลิปปินส์เพื่อ
รว่มงานกจิกรรมใหญป่ระจำ�ภมูภิาคเอเชียแปซฟิกิ
นั่นคือ Shell Eco Marathon

เป็นครั้งแรกที่เราได้มากรุงมะนิลา สภาพ
การจราจรของมะนิลาในช่วงเร่งด่วนติดขัดไม่แพ้ 
อีกหลหายเมืองหลวงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ย่านเมืองเก่าที่มีชื่อว่า Intamuros ปรากฏส่ิง
ก่อสร้างเก่าแก่ในยุคที่สเปนเรืองอำ�นาจ มีเสน่ห์
และเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วสำ�คญัของมะนลิา อารมณ์
เหมอืนแวะเยอืนกรงุเทพฯ ตอ้งไปเยอืนยา่นเกา่กรงุ
รัตนโกสินทร์

สินค้าส่งออกหลักของไทยไปฟิลิปปินส์ 
ได้แก่ รถยนต์และส่วนประกอบ น�้ำมันส�ำเร็จรูป 
แผงวงจรไฟฟ้า ข้าว เม็ดพลาสติก และน�้ำตาล
ทราย

ไทยจดัอยูใ่นคูค่า้ลำ�ดบัที ่10 ของฟลิปิปนิส ์
ประเทศนี้มีเกาะแก่งมากมายถึงเจ็ดพันกว่าเกาะ

นับเป็นประเทศที่มีพรมแดนทางทะเลมากที่สุดในโลก มีประชากร
ราว 90 กวา่ลา้นคนประชากรสว่นใหญน่บัถอืศาสนาครสิต์ ประเทศ
ฟิลิปปินส์ถือเป็นชาติในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีมีการผสมผสาน
ระหว่างตะวันตกและตะวันออกมากที่สุด

ชาวสเปนมาถึงหมู่เกาะฟิลิปปินส์เมื่อปี ค.ศ. 1521 สเปน 
เริ่มต้นปกครองฟิลิปปินส์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2064-2441 ถัดมาจากนั้น
เป็นสหรัฐอเมริกา ซึ่งกินเวลายาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2441-2489

ชาวฟลิปิปนิสม์ลีกัษณะคลา้ยคนไทยอยูไ่มน่อ้ย ตามรสีอรท์
หลายแห่งในประเทศไทยเราจะได้พบกับบรรดานักดนตรีชาว
ฟลิปิปนิส ์มวยและบาสเกตบอลเปน็สองชนดิกฬีาซึง่เปน็ทีน่ยิมของ
ชาวฟิลิปปินส์ 

ภาษาท่ีใช้คือภาษาตากาล็อกและภาษาอังกฤษ หน่วยเงิน
ของฟิลิปปินส์คือเปโซ ค่าเงินเปโซเมื่อเทียบกับเงินบาทปัจจุบันอยู่
ที่ราว 1 THB ต่อ 1.3180 PHP

ปตท.เป็นหนึ่งในบริษัทจากประเทศไทยที่เข้าไปลงทุนใน
ฟิลิปปินส์ ในกรุงมะนิลามีปั๊มน�้ำมันของปตท.เปิดให้บริการอยู่ด้วย
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World Of Trucks

ภาพยนต์ที่เคยโด่งดังเป็นอย่างมากในอดีต เมล กิ๊บสัน มีชื่อเสียงจาก
ภาพยนตร์ชุด MAD MAX ปี 2015 MAD MAX หวนคืนกลับสู่จอเงิน 
อีกครั้งด้วยฝีมือของผู้ก�ำกับรุ่นเก๋า George Miller เร่ืองราวการไล่ล่า 
หาน�ำ้มนัและน�ำ้ แน่นอนว่าส�ำหรบั Asian Trucker เราชื่นชอบภาพยนตร์
เรือ่งนี ้และทีเ่ราชอบเป็นพเิศษคอื ในภาพยนตร์มรีถ Truck ทีถ่กูสร้างสรรค์ 
ได้อย่างอลงัการทีส่ดุ เจ้าของรถ Truck ในประเทศไทยอาจสนใจลองน�ำไป
เป็นไอเดียสร้างสรรค์รถ Truck ให้บรรเจิดอย่างนี้บ้างคงจะน่าสนใจ 
ไม่น้อยครับ

MAD TRUCK
MAD MAXIn
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FoodTruck
ร

Scoop

รถบรรทุกขนาดเล็กในปัจจุบันได้ถูกนำ�มาสรา้งสรรค์
เป็นอาชีพใหม่ Asian Trucker เร่ิมเห็นกระแส 
ทีค่อ่ยๆ เริม่กอ่ตวัในหมูค่นรุน่ใหมใ่นสงัคมทีม่อง
เหน็ชอ่งทางธรุกจิของพวกเขา ทัง้ในประเทศไทย
และมาเลเซีย นั่นคือธุรกิจ Food Truck 

ในสหรฐัอเมรกิา Food Truck เฟือ่งฟมูาก 
Food Truck ทีน่ัน่ไดร้บัการออกแบบเปน็เรือ่งเปน็
ราว ใช้รถที่เรียกได้ว่าถูกออกแบบมาเพื่อให้เป็น
ครัวโดยแท้จริง มีเม็ดเงินหมุนเวียนมหาศาลใน
ธุรกิจ Food Truck ของอเมริกา 

ส�ำหรบั South East Asia ผูป้ระกอบการ 
Food Truck ของเราเพิ่งเริ่มต ้นได้ไม ่นาน 
เราก�ำลังเรียนรู ้  และดูเหมือนว ่าจะเริ่มต ้น 
ก้าวแรกได้ดี
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Malaysia

Asian Trucker (Thailand) มีโอกาสได้พูดคุยกับบรรดา 
Food Trucker ท่ีกรุงกัวลาลัมเปอร์ถึงแวดวงของพวกเขา โดย
ประมาณแล้วตอนนี้ทั่ว KL น่าจะมี Food Truck อยู่เป็นร้อยคัน
เลยทีเดียว ที่งาน MIBCT มี Food Truck มาเปิดให้บริการอยู่สี่
คัน โดยรูปแบบอาหารเป็นอาหารท่ีปรุงไม่ยุ่งยาก ในกรุงเทพฯ 
Food Truck เจา้ท่ีมชีือ่เสียงมอียูห่ลายเจา้ อาทิ  Daniel Thaiger 
ทีถ่อืเปน็หนึง่ในผูบ้กุเบกิวงการ Food Truck ในกรงุเทพฯ มเิพยีง
แต่ใช้รถบรรทุกขนาดเล็กเป็นครัวและร้านเคลื่อนที่ สิ่งท่ีทำ�ให้
เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมคือรสชาติของอาหารที่ขาย ซึ่งได้
รับการการันตีว่าอร่อย!

แตเ่ราปฏเิสธไมไ่ดว้า่การสรา้งสรรคแ์ละออกแบบหนา้ตา
ของรถ Food Truck เปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะดงึดดูผูค้นใหม้าชมิรสชาติ
อาหาร Asian Trucker ลองลิ้มชิมรสสปาเกตตีของพ่อครัวหนุ่ม
อารมณดี์ท่ีมรีอยสักบนท่อนแขน Food Truck ของเขามสีเีหลอืง
โดดเดน่สะดดุสายตา และไดช้มิฮอทดอ็กของ Amaz Cafe Food 
Truck ของสองหนุ่มหน้าใส รสชาติไม่เลวเลยทีเดียว 

Food Truck ณ เวลาน้ีดูเหมือนเป็นเร่ืองของคนรุ่นใหม่ 
เป็นอีกช่องทางธุรกิจที่รถบรรทุกขนาดเล็กเข้าไปเกี่ยวข้อง  
อย่างที่เราเชื่อมาโดยตลอดรถ Truck ทุกขนาดบรรทุกสามารถ
เป็นได้หลากหลายเพื่อช่วยผู้ประกอบการธุรกิจ ขึ้นอยู่กับวิธีการ
และความคดิสรา้งสรรค ์ฉบบัหนา้ Asian Trucker จะแวะไปคยุ
กับบรรดา Food Truck ในเมืองไทยมาเล่าสู่กันฟังบ้าง
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Competition

สแกนเนีย จับมือภาครัฐและเอกชน ทุ่ม 10 ล้าน จัดการ

แข่งขัน สแกนเนีย ไดร์เวอร์ คอมเพททิชั่น ไทยแลนด์ 2015 

การแขง่ขนัทกัษะนกัขบัรถบรรทกุและรถโดยสารทีใ่หญท่ีส่ดุ

ของไทย ชิงเงินและของรางวัลรวมมูลค่ากว่า 1.9 ล้านบาท  

ยกระดับนักขับรถขนส่งไทยสู่มาตรฐานสากล

มร.มาร์ติน นีลสัน ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ บริษัท 
สแกนเนีย สยาม จำ�กัด กล่าวถึงการจัดการแข่งขัน สแกนเนีย 
ไดร์เวอร์ คอมเพททิชั่น ไทยแลนด์ 2015 ว่า การแข่งขัน
รายการนี้ถือเป็นการแข่งขันทักษะนักขับรถบรรทุกและ 
รถโดยสารมืออาชีพที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย โดยเป็น
ส่วนหน่ึงของการแข่งขัน สแกนเนีย ไดร์เวอร์ คอมเพททิช่ัน  
ที่สแกนเนียได้จัดขึ้นทั่วโลก เป็นหนึ่งในรายการใหญ่ที่ 
นักขับรถเพื่อการพาณิชย์ขนาดใหญ่มืออาชีพให้การรอคอย 
โดยมีวัตถุประสงค์การจัดการแข่งขันเพื่อต้องการยกระดับ
ความสามารถของผู้มีอาชีพขับรถขนส่ง พร้อมทั้งเป็นการ
พัฒนาเพิ่มทักษะการขับขี่ให้แก่นักขับรถขนส่งมืออาชีพ  
ให้มีความสามารถในการขับข่ีอย่างปลอดภัย ใช้เช้ือเพลิง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดมลภาวะทีจ่ะเกดิกบัสิง่แวดลอ้ม
อย่างแท้จริง ซึ่งความสำ�เร็จของการแข่งขันรายการนี้ เห็น
ได้จากความสนใจของผู้สมัครเข้าร่วมการแข่งขันจากท่ัวโลก 
เริ่มต้นในปี 2003 มีผู้ให้ความสนใจเข้าร่วม 18,000 คน  
และนับถึงวันน้ีเรามีนักขับสนใจเข้าร่วมการแข่งขันมากกว่า 
100,000 คน จากทั่วโลก

การแขง่ขนั สแกนเนยี ไดรเ์วอร ์คอมเพททชิัน่ ไทยแลนด ์2015 นอกจาก
เป็นการแข่งขันเพื่อค้นหาสุดยอดนักขับรถขนส่งมืออาชีพของไทยแล้ว 
ยังให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะฝีมือในการขับขี่ให้แก่นักขับไทย 
ให้มีความสามารถทัดเทียมมาตรฐานนักขับระดับโลก ซ่ึงสแกนเนียมองว่า 
นกัขบัรถทีม่ทีกัษะ คอืหนึง่ในปจัจยัสำ�คญัของทัง้ภาคอตุสาหกรรมขนสง่
และโลจสิติกส์ ภาคธรุกจิขนส่ง และ ภาคสังคม นักขับมอือาชพีท่ีมคีวาม 
สามารถจะช่วยให้การดำ�เนินการขนส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ตรงเวลา ประหยัดเชื้อเพลิง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ ที่สำ�คัญคือ
สร้างความปลอดภัยบนท้องถนน ลดการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน
ลงได้

ด้านนายภูริวัทน์ รักอินทร์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการประจำ�ภูมิภาค 
บริษัท สแกนเนีย สยาม จำ�กัด กล่าวถึงความพิเศษของการจัดการ
แข่งขัน สแกนเนีย ไดร์เวอร์ คอมเพททิชั่น ไทยแลนด์ 2015 คร้ังนี้ว่า 
การจัดการแข่งขันฯ ครั้งน้ีเป็นครั้งท่ี 3 ซึ่งสแกนเนียต้องการเพิ่มความ
เข้มข้นในการแข่งขันให้มากข้ึน ท้ังเรื่องของการทดสอบท่ีใช้มาตรฐาน
เดียวกันกับ สแกนเนีย ไดร์เวอร์ คอมเพททิช่ัน ระดับโลก พร้อมท้ังทุ่มงบ
การจัดการแข่งขันกว่า 10 ล้านบาท จนมีผู้สนใจเข้าสมัครเข้าร่วมการ
แข่งขันถึง 1,500 คนจากทั่วประเทศ โดยคัดเลือกนักขับ 64 คนจากผู้ที่
ผ่านการทดสอบข้อเขียน เข้าร่วมทดสอบทักษะการขับข่ีจริงในรอบคัดเลือก 
ณ ศูนย์บริการสแกนเนีย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเราได้ 16 นักขับฝีมือดี 
เขา้รว่มชงิชยัในการแขง่ขนั สแกนเนยี ไดรเ์วอร ์คอมเพททชิัน่ ไทยแลนด ์
2015 รอบสดุทา้ย ทัง้ประเภทรถบรรทกุและรถบสัโดยสาร โดยมรีางวลั
รวมกว่า 1.9 ล้านบาท 

โดยการจัดการแข่งขัน สแกนเนีย ไดร์เวอร์ คอมเพททิชั่น ไทยแลนด์ 
2015 ได้รบัความร่วมมอืในการจดัการแข่งขนัจากทกุภาคส่วน ทัง้ภาครฐั  
คือ กรมการขนส่งทางบก องค์กรภาคเอกชน คือ สถาบันยานยนต์ 
องค์กรทางสังคม คือ กองทุนง่วงอย่าขับ ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้า

ScaniaScania Driver
Competitions
Thailand์ 2015
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พีน่างเธอ เจ้าฟ้ากลัยาณวิฒันา กรมหลวงนราธวิาส
ราชนครนิทร์ พนัธมติรทางธรุกจิอย่างบรษิทั สยาม
มชิลิน จ�ำกดัและ โรงเรยีนสอนขับรถ ไอดี ไดร์ฟเวอร์  
ซึ่งจากรอบคัดเลือกท่ีผ่านมาความน่าสนใจของ 
การแข่งขันครั้งน้ี คือ ความสามารถของนักขับรถ
ขนส่งไทยทีม่ทีกัษะความสามารถสงูขึน้ ครัง้นีเ้ราได้
เห็นนักขับหน้าใหม่ท่ีมากความสามารถแต่อายุ
น้อยลง ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการฝึกอบรม ความ
มีระเบียบวินัย การเคารพกฎจราจร และความ
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยบนท้องถนน ซึง่เป็น
สิง่ทีส่แกนเนยีเน้นย�ำ้ในการอบรมนกัขบัตลอดมา 
นอกเหนอืการให้ความรูแ้ละการพฒันาทกัษะความ
สามารถในการขับข่ี สแกนเนียเชือ่มัน่ว่าการจัดการ 
แข่งขนั สแกนเนยี ไดร์เวอร์ คอมเพททชิัน่ ไทยแลนด์ 
2015 จะมส่ีวนสร้างและยกระดบันกัขบัรถขนส่งไทย
ให้มีทักษะฝีมือในระดับมาตรฐานสากลมากขึ้น  
อันจะมีส ่วนช ่วยในการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ขนส่งและโลจิสติกส์ และภาคธุรกิจขนส่ง ให้ม ี
การเติบโตได้มากข้ึน ส่วนในภาคสังคมนั้น เรา
ได้ปลูกฝังจิตส�ำนึกในการมีระเบียบวินัย การ
เคารพกฎจราจร การมีเมตตา มีจริยธรรม และม ี
จิตส�ำนึกในความปลอดภัยของการใช้รถใช้ถนน
ร่วมกัน อันจะสร้างความปลอดภัยและสร้าง 
ภาพลักษณ์ใหม่ให้เกิดข้ึนกับนักขับรถขนส่ง 
ของไทยอีกด้วย

ประเภทรถบรรทุก

1. นายรุ่งทวีชัย สอนรอด บริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

2. นายธวัชชัย พรหมน้อย บริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

3. นายเดชา ปิ่นสุภา บริษัท ทรีทรานส์ (1995) จำ�กัด 

รองชนะเลิศ นายภัสภณ เย็นเหลือ บริษัท พงษ์ระวี จำ�กัด

ประเภทรถบัสโดยสาร

1. นายวีระนัน อู่อรุณ บริษัท เทพสมบัติ จำ�กัด 

2. นายเฉลิมศักดิ์ อิสโม บริษัท ลิกไนท์ทัวร์ จำ�กัด

3. นายสมทรง ยังมี หจก. ทรัพย์เจริญ แทรเวล (2007)

รองชนะเลิศ นายพนมพร ลุผล บริษัท เพชรประเสริฐ จำ�กัด 

รายช่ือผูช้นะเลศิการแขง่ขนั สแกนเนีย ไดรเ์วอร ์คอมเพททช่ัิน ไทยแลนด ์2015

Asian Trucker  29



Feature

Nichi
ความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับเหล่าคนทำ�งานใน
แวดวงการขนสง่ รถผสมซเีมนตย์ิง่ตอ้งระวงัเปน็พเิศษเพราะ
ประสทิธภิาพในการขนสง่ถกูทดสอบอยูท่กุเมือ่เชือ่วนั และ
สิ่งผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลแค่เพียงเวลาที่ต้องเสียไป
เม่ือการทำ�งานของเครื่องยนต์ต้องหยุดชะงัก หากแต่ยัง
อาจหมายถึงการเปลี่ยนแกนผสมคอนกรีตใหม่ ในปัจจุบัน
การทำ�งานก่อสร้างดำ�เนินการกันตลอด 24 ชั่วโมง และ
คอนกรีตก็ต้องถูกส่งไปยังจุดหมายได้อย่างตรงเวลาเพื่อท่ี
จะหลีกเล่ียงความล่าช้าและภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นของ
ผู้รับเหมา นอกเหนือไปจากการปฏิบัติงานที่ไม่หยุดหย่อน
ของตัวรถเองแล้ว การใช้งานบนถนนทั้งที่ขรุขระและราบ
เรยีบ กเ็ปน็สิง่ทีส่ง่ผลกดดนัตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งานของ
วัสดุอุปกรณ์ และหากนั่นยังไม่พอ เครื่องยนต์ยังสามารถ 
สง่ผลถงึการซอ่มบำ�รงุราคาแพงหากคอนกรตีเองจบัตวัแขง็ 
เพราะในกรณนีี ้การเปลีย่นแกนผสมคอนกรตีจงึเปน็เรือ่งที่
แทบจะหลีกเลี่ยงไม่ได้

รถผสมซีเมนต์

ท่ามกลางขยายตัวของ
เมือง ตึกสูง โครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่  

ทุกวันนี้ต่างต้องพึ่งพา
รถผสมคอนกรีต ซึ่ง
นับได้ว่าเป็นหนึ่งใน 

ฟันเฟืองสำ�คัญสำ�หรับ
งานก่อสร้าง
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Nichi ชื่ออันเป็นที่จดจำ�ในโลกนวัตกรรมรถบรรทุกแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ประวัติศาสตร์ของ Nichi Engineering (มาเลเซีย) ใน
โลกแห่งคอนกรีต สามารถย้อนกลับไปเม่ือญี่ปุ่นเริ่ม
แนะนำ�เทคโนโลยีเครื่องกวนคอนกรีตให้เป็นที่รู้จักใน
ตลาดมาเลเซยี ในยคุสมยัแหง่การพฒันาอนักา้วกระโดด
ของมาเลเซียนี่เองที่โอกาสอันดีผ่านเข้ามาเคาะประตู 
เมื่อหนึ่งในผู้มีช่ือเสียงของแวดวงและผู้ก่อตั้ง Jimmy 
Nichi ไดแ้ลกเปลีย่นและรว่มแชรค์วามสนใจเดยีวกนั น่ัน
คอืความคดิในการทำ�เครือ่งผสมและโรงงานทีจ่ะเปล่ียน
โฉมหนา้อตุสาหกรรม ทัง้ในแงม่มุของการออกแบบและ
การทำ�ตลาดให้โลกได้รับรู้

 
คุณภาพคอนกรีตจากมาเลเซียสู่ภูมิภาค

นับตั้งแต่เริ่มด�ำเนินการในปี 1981 Nichi Engineering 
ได้ขยบัขยายกจิการไปทัว่ภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้

และแปซฟิิก ในฐานะของผูผ้ลติชัน้แนวหน้าและผูบ้กุเบกิ
อุตสาหกรรมขนส่งคอนกรีต โรงงานผสมคอนกรีต และ
เครื่องผสมคอนกรีตติดรถบรรทุกเพื่อส่วนผสมท่ีพร้อม
ใช้งาน อนัส่งผลให้บรษิทักลายเป็นท่ีรูจ้กักว้างขวาง การ
ขยับขยายครั้งใหญ่น้ีเป็นผลมาจากความพยายามและ
ทุ่มเทในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฝ่าย
วิจัยและพัฒนาของ Nichi ท�ำงานภายใต้ค�ำขวัญที่ว่า 
“ให้ความส�ำคญัอย่างไม่ย่อท้อต่อการออกแบบนวตักรรม
และเทคโนโลยกีารขึน้รปูเหลก็ทีค่วามล�ำ้สมยัและคุม้ค่า
ของลูกค้าเกิดขึ้นไปพร้อมๆ กัน”

ในขณะทีแ่กนผสมเปน็องคป์ระกอบหลกัของเครือ่งผสม
คอนกรีต ชิ้นส่วนประกอบต่างๆ มากมายคือตัวกำ�หนด
คณุภาพของสนิค้า เชน่ ระบบไฮดรอลกิทีจ่ะตอ้งมคีวาม
แข็งแกร่งทนทาน Nichi ไม่มีความประนีประนอมใดๆ
เมื่อเป็นเรื่องของคุณภาพ ด้วยการเลือกใช้ส่วนประกอบ 
ZF นัน่เพราะหนทางเดยีวทีจ่ะยนืหยดัอย่างแขง็แกรง่ใน
ธรุกจินี ้การหยบิยืน่สนิคา้คณุภาพดแีละใชง้านไดอ้ยา่งมี
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ความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับเหล่าคนทำ�งานใน
แวดวงการขนส่ง รถผสมซีเมนต์ยิ่งต้องระวังเป็นพิเศษ
เพราะประสิทธิภาพในการขนส่งถูกทดสอบอยู่ทุกเม่ือ
เช่ือวัน และสิ่งผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลแค่เพียง
เวลาที่ต้องเสียไปเมื่อการทำ�งานของเครื่องยนต์ต้อง
หยุดชะงัก หากแต่ยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแกนผสม
คอนกรีตใหม่ ในปัจจุบันการทำ�งานก่อสร้างดำ�เนินการ
กันตลอด 24 ชั่วโมง
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ประสิทธิภาพให้ถึงมือลูกค้าคือหัวใจสำ�คัญ การออกแบบ
แกนผสมและใบมดีเปน็อกีหนึง่องคป์ระกอบสำ�คญัทีส่ง่ผล
ต่อการทำ�งานของเครื่องผสม

เกมแห่งตัวเลข

Mr. Barry Ng ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจของ Nichi Engi-
neering Sdn Bhd รูด้วี่านีค่อืเกมแหง่ตวัเลข “เราเห็น order 
interval ที่ลากยาวไป 5-6 ปี และในภาคส่วนย่อยของ 
อุตสาหกรรมรถบรรทุกเช่นนี้  ลูกค้าซื้อสินค้าเป็นถัง  
รถบรรทุกจึงถูกนำ�เข้ามาทำ�หน้าที่ในการขนส่งแบบไม่ได้
พักเลยก็มี ด้วยอายุการใช้งานของมันที่ราวๆ 10-15 ปี ซึ่ง
เมือ่นำ�มาใชง้านจรงิสกัหา้ปกีเ็ริม่จะไมไ่หวแลว้” เขาอธบิาย 
เนือ่งมาจากการใช้งานทีห่นกัหนว่ง ผลลพัธจ์ากความสมบกุ
สมบนัทีม่นัตอ้งรบัมอืจึงเผยตวัในทีส่ดุ Nichi Engineering 
ติดตั้งรถบรรทุกผสมปูนของตนด้วยแกนผสมที่มีสมรรถนะ
ในการรับมือคอนกรีตต้ังแต่ 2.2 ไปจนถึง 12 ตัน ข้ึนอยู่กับว่า
กฎหมายในแต่ละประเทศอนุญาตให้บรรทุกได้มากน้อย 
แค่ไหน คนงานกว่า 60 ชีวิตช่วยให้ข้ันตอนการผลิตเป็นไป
อย่างราบรื่น อันรวมไปถึงการดูแลจัดการให้รถมีความ
พร้อมในการจัดส่งภายในหนึ่งสัปดาห์หลังจากได้รับมอบ
หมายงาน “ในปีที่คึกคักที่สุดของเรา เราส่งรถ 350 คัน  
ในขณะที่โดยเฉลี่ยตัวเลขจะอยู่ที่ 150 ถึง 200” เวลา
มาตรฐานในการเติมส่วนผสมอยู่ที่ 6 นาที และคอนกรีต 
จะอยู่บนรถได้นานที่สุดประมาณสองชั่วโมง

ใบมีดคือหัวใจ : การผสมและขนส่ง

รถบรรทุกคือปัจจัยที่สำ�คัญยิ่งในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
การใช้งานท่ีหลากหลายนำ�ไปสู่การออกแบบเครื่องผสม
คอนกรีตติดรถที่แตกต่างเพื่อครอบคุลมความต้องการของ
ลูกค้า เครื่องผสมคอนกรีตอาจเป็นบรรทัดฐานในการวัด
สมรรถภาพในการขนสง่หรอืมนัอาจทำ�หนา้ทีเ่ปน็เครือ่งผสม
ในขณะทีร่ถบบรทกุกำ�ลงัเดนิทางไปยงัจุดหมาย ใบมดีของ
แกนถูกออกแบบให้แตกต่างไปตามการใช้งาน

สำ�หรับส่วนผสมแห้ง วัสดุผสมคอนกรีตจะถูกใส่ลงไปในถัง
โดยส่วนผสมทั้งหมดจะถูกผสมระหว่างการขนส่งและอยู่ 
ในสภาพพร้อมใช้งานเมื่อถึงปลายทาง

สว่นผสมเปยีกถกูใสล่งในเครือ่งผสมในสภาพคอนกรตีเปยีก
พร้อมใช้งาน โดยรถบรรทุกทำ�หน้าที่หลักเป็นพาหนะขนส่ง 
อนัเปน็ท่ีมาของชือ่เรยีก ‘Transit Mixer’ ท่ีการหมนุของแกน
ผสมจะป้องกันคอนกรีตไม่ให้จับตัว

ลักษณะการท�ำงานแบบหลังจะส่งผลกระทบต่อตัวรถน้อย
กว่า แต่ก็ต้องการการลงทุนท่ีสูงกว่าด้วยเช่นกัน เนื่องจาก
คอนกรีตจะต้องถูกผสมจากที่อื่นก่อนที่จะท�ำการเทลงในรถ
เพือ่ท�ำการขนย้ายต่อไป Buffalo Mixer เป็นรถท่ีมาพร้อมกบั  
เครื่องชุดเฟือง Planetary Gearbox แบบ Direct Drive  
มอเตอร์ไฮดรอลิกเพื่อการปรับระยะท่ีหลากหลาย และ
อุปกรณ์ถ่ายเทความร้อนน�้ำมันไฮดรอลิก

มองไปข้างหน้าสู่อนาคตที่สดใสกว่า

ดว้ยประวตักิารทำ�งานอนันา่ประทบัใจ และเหลา่ลกูค้าทีเ่ป็น
บริษัทชั้นนำ�ไม่ว่าจะเป็น Holcim, Tasek, Hanson, Shin 
Yang รวมไปถึงบริษัทแนวหน้าในระดับท้องถิ่นอีกมากมาย 
มนัจงึไมใ่ชเ่รือ่งนา่ประหลาดใจวา่ทำ�ไม Nichi จงึมวีสิยัทศัน์
ต่ออนาคตที่เป็นบวกและสดใสยิ่ง Barry อธิบายให้ทุกคน 
เข้าใจง่ายๆ ไว้ว่า “เราม่ันใจว่าปี 2014 จะเป็นปีท่ีดีมากๆ ของ
เรา” ในแง่ของกระแสแล้ว เขามองเห็นการหลั่งไหลของ 
รถบรรทุกสัญชาติจีนเข้ามาในตลาด สิ่งที่น่าสนใจก็คือ เมื่อ
พูดถึงนวัตกรรมรถบรรทุกผสมซีเมนต์แล้วละก็ หลายบริษัท
ดูจะชอบรถจากฝั่งเอเชีียมากกว่ารถจากฝั่งยุโรป และรถ
บรรทกุที ่Nichi เลอืกใชใ้นการขนสง่ของพวกเขานัน้กม็าจาก
ญี่ปุ่นและจีนเป็นส่วนใหญ่เสียด้วย
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Buses

R40Road Trip
BusMAN
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กรุงเทพฯ

ลพบุรี
เพชรบูรณ์

เขาค้อ
ด่านซ้าย
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Asian Trucker ได้รับการเชิญจาก MAN ให้ร่วมเดินทาง Road 
Trip เพือ่สมัผสัประสบการณก์ารเดนิทางระยะทางไกลดว้ยรถ Bus 
ของ MAN รุ่น R40 ซึ่งประกอบตัวถังในประเทศไทย โดยรถคันนี้ 
ว่ิงใช้งานจริงอยู่ท่ีบริษัท Khunanan Group งานน้ีเป็นความร่วมมือกัน 
ของทั้ง MAN Asia Pacific, MAN-CV (Thailand) จำ�กัด 
Khunanan Group, K-Man Auto Service จำ�กัด บนเส้นทาง 
กรุงเทพฯ-เขาค้อ (เพชรบูรณ์)

MAN

จะออกเสียงว่าอย่างไรดี บ้างเรียกแมน บางคนออกเสียงมานด์ 
Asian Trucker ถามคุณวีระวัฒน์ นิติศรีวรกุล ผู้จัดการฝ่ายขาย
ของ MAN จาก MAN-CV คุณวีะวัฒน์ บอกว่าถ้าจะให้ถูกต้องคือ 
เอ็มเอเอ็น เหมือนกับที่เราเรียกแบรนด์ บีเอ็มดับบลิว (ทั้งคู่เป็น
ผลติภณัฑจ์ากเยอรมนั) เอม็เอเอน็ ถอืกำ�เนดิขึน้ทีป่ระเทศเยอรมนั 
แนน่อนวา่เมือ่เราพดูถงึระบบวศิวกรรมจากเยอรมนั ยอ่มหมายถงึ
สินค้าที่มีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับระดับโลก เครื่องยนต์ดีเซลของ
เอม็เอเอน็ถอืเปน็สดุยอดเครือ่งยนตท์ีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารพฒันา
เรื่อยมาตั้งแต่ที่ รูดอล์ฟ ดีเซล ได้คิดค้นและสร้างเครื่องยนต์ดีเซล
เครื่องแรกของโลกขึ้นมา

หลายคนอาจจะไม่คุ้นเคยกับ MAN (เอ็มเอเอ็น) ย่ิงหากไม่ได้อยู่
ในแวดวง Bus และ Truck อาจจะไม่รู้จักรถแบรนด์นี้เลยก็เป็น
ไปได้ แต่หากถามผู้ที่อยู่ในแวดวง Bus & Truck ในระดับสากล
โดยเฉพาะยุโรปแล้ว เอ็มเอเอ็นเป็นที่รู้จักเป็นอย่างดี เอ็มเอเอ็น
มิเพียงผลิตเครื่องยนต์ แชสซี และบอดี้สำ�หรับ Bus และ Truck 
เท่านั้น เอ็มเอเอ็นยังมีชื่อเสียงเป็นอันดับต้นๆ ของโลกในการผลิต
เครื่องยนต์ดีเซลสำ�หรับเรือประเภทต่างๆ

Road Trip กบั MAN Bus คราวนีไ้มไ่ดเ้ปน็เพยีงแคก่ารรว่มสมัผสั
ประสบการณ์การเดินทางด้วยรถบัสชั้นดีเท่าน้ัน Asian Trucker 
ยังได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการประกาศแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่าย
และศนูยบ์รกิาร  Bus & Truck เจา้แรกของ MAN (เอม็เอเอน็) ใน
ประเทศไทยโดยบริษัท เค-แมน. ออโต้ เซอร์วิส จำ�กัด

เราออกจากกรงุเทพฯ ตัง้แตเ่ชา้ กวา่ทีร่ถจะฝา่ความหนาแนน่ของ
การจราจรออกมาสู่ถนนสายไฮเวย์ที่มุ่งหน้าสู่ภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทยได้ก็ใช้เวลาพอสมควร เบาะน่ังท่ีมีเครื่องอำ�นวย
ความสะดวกครบครัน ทั้งระบบนวดและอุปกรณ์ความบันเทิง  
จอมัลติมีเดียส่วนตัว MAN Bus R40 Starliner คันที่เรานั่งมานี้ 
มีความยาว 15 เมตร เป็น Long Bus ซ่ึงต่อตัวถังโดยบริษัทคณายนต์ 
กรุ๊ป จำ�กัด โดยได้แรงบันดาลใจมาจาก MAN Bus Starliner ที่
มิวนิค เยอรมัน นับเป็น Luxury Bus ที่สมบูรณ์แบบคันหนึ่งของ
ประเทศไทย

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคจาก MAN-CV ท�ำงานร่วมกับคนขับ
รถในการ Set ค่าต่างๆ ก�ำหนดความเร็ว เพื่อจะทดสอบระบบ
ประหยัดน�้ำมันของเครื่องยนต์ดีเซลของ MAN Bus R40 คันนี้ 
ซึ่งเครื่องยนต์วางอยู่ตอนท้าย มี 3 เพลา 460 แรงม้า 12 เกียร์ 
มาตรฐาน Euro 3  มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากมาย อาท ิระบบเบรก 
EBS ระบบ Intarder ซึ่งคุณยุทธนา สมประยูร หรือคุณเจ จาก  
คุณอนันต์ กรุป๊ เป็นเจ้าของรถ ได้ร่วมเดินทางมาด้วยกนั ผูค้นทีไ่ด้
รับเชิญนอกจากบรรดาผู้ประกอบการรถ Bus แล้ว ยังมีรถ Truck 
และบรรดาตัวแทนจากบริษัททัวร์ซึ่งเป็นลูกค้าโดยตรงของรถบัส
คนันี ้ ซึง่จดัท�ำขึน้มาเพือ่วิง่ไม่ประจ�ำทางให้กบับรรดาผูเ้ช่าเหมาคนั
เพื่อใช้ในการเดินทาง

เมื่อเรานั่งเป็นผู้โดยสาร หน้าที่ของการทดสอบทางด้านเทคนิค
ต่างๆ เป็นเรื่องยากที่จะรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้น แต่สิ่งที่เราสัมผัส
ได้ในช่วงแรกของเดินทางคือ ความนุ่มนวล ความราบรื่นในการ
เดินทางที่ MAN Bus R40 มอบให้กับเรา เมื่อถึงจุดแวะทานมื้อ
เที่ยงหลังจากอิ่มท้องกันแล้วจึงเริ่มออกเดินทางต่อ ผู้เชี่ยวชาญ
จาก MAN บอกว่าช่วงเช้าในเมืองท่ีการจรจรคับค่ังน้ัน อัตราการ
สิน้เปลอืงอยูท่ีส่ามกโิลเมตรกว่าต่อลติร แต่เมือ่พ้นออกมาสูไ่ฮเวย์
อัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมันท�ำได้สี่กิโลเมตรกว่าต่อลิตรกับสภาพ 
เส้นทางท่ีมเีนินบ้างเล็กน้อย และสภาพท่ีถนนท่ีมอีปุสรรคเป็นบางช่วง
การเดินทางในช่วงสุดท้ายเป็นเส้นทางขึ้นเขา ช่วงหล่มสัก-เขาค้อ 
สิ่งที่ Asian Trucker สัมผัสได้ในฐานะนั่งเป็นผู้โดยสารคือ ก�ำลัง
เครื่องยนต์ท่ีเหลือเฟือ และการท�ำงานของเครื่องยนต์ท่ีราบเรียบ 
แสดงออกถึงสมรรถนะที่ยอดเยี่ยมของเครื่องยนต์ดีเซลของ MAN 

Asian Trucker  37



Road TripMAN Starliner

Asian Trucker  38



วันท่ีสองทีมงานเลือกเส้นทางเขาค้อ-ด่านซ้าย (เลย) เส้นทางขึ้น
เขา เนินชัน เส้นทางคดโค้ง นานแล้วท่ีไม่ได้น่ังรถ Bus ในระยะ
ทางไกลๆ แบบ Road Trip โดยสว่นตวัเราชืน่ชอบการเดนิทางดว้ย 
Bus เหตผุลหนึง่คอืเราไดซ้มึซบักบับรรยากาศทวิทศันส์องขา้งทาง
ถนนที่รถเดินทางไปซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของการเดินทางด้วยรถบัส 
บางคนอาจไม่ชื่นชอบ แน่นอนว่าการเดินทางด้วยเครื่องบินอาจ 
สะดวกรวดเร็ว แต่หากนักเดินทางมีเวลามีการวางแผนการเดินทาง
ด้วย Bus เป็นความน่าร่ืนรมย์อย่างหน่ึง บางคนบอกว่าการเดินทาง
ด้วยรถบัสไม่สะดวกสบาย โลกของการเดินทางด้วย Bus วันนี้
เปล่ียนแปลงไปแล้ว ท้ัง Bus ท่ีวิ่งประจำ�ทาง และ Bus ที่ไม่วิ่ง
ประจำ�ทาง เรามีผู้ประกอบการที่ใส่ใจกับคุณภาพของรถคุณภาพ
ของงานบริการ ลงทุนกับ Bus ของพวกเขาด้วย Product ที่มี
คุณภาพระดับโลก เชน่ท่ี คุณอนันต์ กรุป๊ ได้แสดงให้เห็นกบั MAN 
Bus คันนี้ 

ผมมีความสุขกับภาพยนตร์บนจอมัลติมีเดียส่่วนตัว ผมสามารถ
อ่านหนังสือเล่มโปรดไปตลอดการเดินทาง โดยไม่รู้สึกมึนศีรษะ 
เพราะชว่งลา่งของ Man Bus คนันีร้กัษาสมดลุของรถไดเ้ปน็อยา่งด ี
ไมว่า่จะเปน็โคง้ชว่งขึน้หรอืลงเขา รวมทัง้บางชว่งของการเดินทางที่
พืน้ผิวถนนมคีวามไมร่าบเรยีบสูง น่ีคือส่ิงท่ีผมรบัรูไ้ด้โดยตรง และ
สามารถอธิบายให้เจ้าหน้าท่ีจาก MAN-CV เมื่อถูกถามถึงความ 
รู้สึกเกี่ยวกับ Bus ของ MAN และสุดท้ายคือเมื่อการเดินทาง 
สองคืนสามวันจบลงผมไม่รู้สึกเหน่ือยหรือเมื่อล้าจากการนั่งรถ 
นี่คือสิ่งที่ผมรู้สึกต่อ MAN Bus

คืนสุดท้ายของการเดินทาง มีงานพิธีการเล็กๆ ผมได้รับรู้ถึงเบ้ืองหลัง
ของผลติภณัฑจ์าก MAN  ไดร้บัรูถ้งึความมุง่มัน่ของ เค-แมน.ออโต้
เซอรว์สิ จำ�กดั ผูแ้ทนจำ�หนา่ย Bus & Truck MAN และศนูยบ์รกิาร
รายแรกของประเทศไทย ซึ่งบริหารงานโดยคุณยุทธนา สมประยูร 
ผู้ที่มีผลิตภัณฑ์ของ MAN ใช้งานขับเคลื่อนธุรกิจของ Khunanan 
Group มายาวนานถงึ 8 ป ีซึง่นบัไดว้า่เปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ
และมีประสบการณ์ตรงกับ Product อย่างแท้จริง 

สำ�หรับ Asian Trucker แน่นอนว่าในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
แวดวง Truck และ Bus เราย่อมอยากเห็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
ในตลาดเพ่ือท่ีผู้บริโภคจะได้ใช้ส่ิงท่ีดี แต่แน่นอนว่าผลิตภัณฑ์ท่ีดี 
ย่อมต้องอยู่ในมือผู้ประกอบการท่ีมีความมุ่งมั่นต้ังใจ เข้าใจใน
ธุรกิจ และพร้อมที่จะมอบงานที่มีคุณภาพสู่ลูกค้า
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ใในแวดวงอุตสาหกรรมยานยนต์ ไม่ว่าจะเป็นประเภทไหน การ
ทำ�การตลาดที่สำ�คัญที่สุดอย่างหนึ่งคือการไปออกงานแสดง 
ยานยนต ์ในเมอืงไทยงานแสดงรถยนตน์ัง่ขนาดกลางหรอืรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลได้รับความนิยมอย่างสูง มีผู้ประกอบกิจการสอง
เจ้าใหญ่ที่ครองตลาดงานโชว์รถยนต์ ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงต้นปีและ
ปลายปี สว่นงานแสดงรถขนาดใหญป่ระเภทรถบสัและรถบรรทกุ
นั้นดูเหมือนว่ายังไม่มีผู้จัดรายใดที่ประสบความสำ�เร็จอย่าง 
เป็นจริงเป็นจัง เนื่องด้วยเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน

รถบรรทุก รถหัวลาก รถบัส และรถพิเศษประเภทที่ใช้งานอยู่
ในแวดวงอุตสาหกรรมหนักนั้นถือได้ว่าเป็นตลาดที่มีเม็ดเงิน
หมุนเวียนอยู่ไม่่น้อย และจัดได้ว่าเป็นตลาดที่มีความสำ�คัญ
สำ�หรับผู้ที่อยู่ในแวดวง Transport

แน่นอนว่างาน Truck Show ย่อมแตกต่างจาก Car Show ใน
บางแง่มุมเนื่องด้วยผู้ที่มางาน Truck โชว์โดยส่วนใหญ่เป็น
เจ้าของกิจการ เป็นผู้ซ้ือ แต่มิได้เป็นผู้ใช้งานด้วยตนเอง ด้วยเหตุน้ี
ผูจ้ดังานจงึตอ้งทำ�ใหผู้ซ้ือ้มโีอกาสไดพ้บผูข้าย ทำ�ใหผู้ข้ายผูผ้ลติ
มีโอกาสได้แสดงสินค้าของตนเอง เป็นสื่อกลางที่ทำ�ให้ผู้คนใน
แวดวง Transport ได้มาพบกันเพื่อขยับขยายช่องทางธุรกิจ ซึ่ง
นับว่าไม่ใช่โจทย์ที่ง่าย

Asian Trucker (Thailand) บินไปกรุงกัวลาลัมเปอร์ เพื่อเข้า
ร่วมงาน MIBTC 2015 งาน Bus & Truck ของมาเลเซีย จัดขึ้น
ปีนี้เป็นปีที่สอง แน่นอนว่าแม้จะเป็นตลาด Bus & Truck เช่น
เดยีวกนัแตใ่นความเปน็จรงิแลว้ตลาดไทยกบัมาเลเซยีกม็คีวาม
แตกตา่งกนัพอสมควร ในแงข่องวธิคีดิในการประกอบการธรุกจิ
ของผู้ใช้รถ Bus & Truck 

แต่ละปีผู้จัดงานเรียนรู้จุดบกพร่องและปรับปรุงงานเพื่อให้
สามารถตอบโจทยท์ัง้ฝัง่ผ้ผูลติและผูซ้ือ้ ปนีีเ้ปน็ครัง้แรกที ่Asian 
Trucker (Thailand) ได้มีโอกาสมาสังเกตการณ์ งานจัดขึ้นที่ 
Mines Exibition ซึ่งเป็นสถานที่จัดแสดงงานที่มีความเพียบ
พร้อม โดยในบริเวณเดียวกันนั้นมีทั้งโรงแรม ห้างสรรพสินค้า 
และ Exhibition Hall ครบวงจร

ภายในพื้นที่จัดงานมีผู้ประกอบการในแวดวงรถ Bus & Truck 
ทัง้ผูผ้ลติตวัถงั เครือ่งยนต์ ชิน้ส่วนอะไหล่ หลากหลายแบรนด์ท้ัง 
จากยโุรป เอเชียี เข้าร่วมเตม็พืน้ทีจ่ดัแสดงงาน มกีจิกรรมหลาก
หลายให้ผู้ที่มาร่วมงานได้สัมผัส สินค้าบางแบรนด์ใช้โอกาสน้ี 
เปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่ของตนเอง อาท ิการเปิดตวัน�ำ้มนัเครือ่งจาก 

Asian Trucker  42



Shell ในคืนสุดท้ายของวันจัดงานปาร์ต้ี Opportunity Night 
ประสบความส�ำเร็จอย่างดีย่ิงในการเป็นส่ือกลางให้ผู้คนใน
แวดวงได้มาท�ำความรู้จักกันเพื่อขยายช่องทางในการประกอบ
การธุรกิจของตนเองออกไป

ในงาน MIBTC เรายังมีโอกาสได้สนทนากับ Seow Lee Ming 
Global Brand Manager Shell Rimula ซึง่ในงาน MIBTC Shell 
Malaysia เปิดตัวน�้ำมันเครื่องตัวใหม่ของพวกเขา เธอบอกว่า
น�้ำมันเครื่องของ Shell ส�ำหรับรถ Truck น้ัน Shell เป็นผู้น�ำ
ในตลาด แน่นอนว่ามาจากคุณสมบัติที่ดีของสินค้า Seow Lee 
Ming บอกว่า “ที่ส�ำคัญคือเราดูแลลูกค้าของเราอย่างดี ส�ำหรับ
ตลาดมาเลเซียน�้ำมันเครื่องของ Shell เรามีประวัติศาสตร์ที่
ยาวนาน” แน่นอนว่านอกจากให้เธอเล่าให้ฟังถึงที่มาที่ไปและ
การท�ำตลาดน�้ำมันเครื่องส�ำหรับรถ Truck แล้ว เราไม่ลืมท่ีจะ
สอบถามความคิดเห็นของเธอเกี่ยวกับ AEC ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น
ในเร็ววันนี้ Seow Lee Ming กล่าวว่า เธอมองว่ามันเป็นโอกาส
ท่ีดีส�ำหรับทุกๆ คน Shell เองก็เช่นเดียวกัน ตลาดของแต่ละ
ประเทศจะขยายตัวใหญ่ขึ้น “แน่นอนว่าในอนาคตเราย่อมต้อง
เห็นการเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ และ Shell เองก็จะ
เป็นส่วนร่วมในการเติบโตไปพร้อมๆ กันกับลูกค้าของ Shell  
ทุกประเทศใน AEC”

ฟงัจากเสยีงตอบรบัความคดิเหน็ของผูค้นทีม่โีอกาสเขา้รว่มงาน 
MIBTC 2015 เป็นที่แน่ชัดว่าเป็นไปในเชิงบวก งานเช่นนี้เป็น 
โอกาสท่ีผู้คนในแวดวง Bus & Truck มาพบปะกัน สามารถ
เชื่อมต่อช่องทางรวมท้ังโอกาสในการขยายธุรกิจผ่านพื้นท่ีและ
เวทีในงานได้

Seow Lee Ming 
Global Brand Manager Shell Rimula
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Service

SCANIA 
Chiang Mai Branch

Service

ภูริวัทน์ รักอินทร์ Regional Operation Director

คมสัณฑ์ ประดิษฐากร 
ผู้จัดการสาขา ประจำ�ภูมิภาค ภาคเหนือ
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Asian Trucker เดินทางไปยังหัวเมืองสำ�คัญของภาค

เหนือตอนบน จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีจุดหมายอยู่ที่ศูนย์

บริการแห่งใหม่ของ Scania ที่เพิ่งเปิดตัวไปได้ไม่นานนี้ 

คุณภรูวิทัน ์รกัอนิทร ์Regional Operations Director 

ของ Scania Siam บนิจากกรงุเทพฯ มารว่มสนทนากบั 

เรา โดยมีคุณคมสัณฑ์ ประดิษฐากร ผู้จัดการสาขา 

ประจำ�ภูมิภาค ภาคเหนือ เป็นเจ้าบ้านร่วมสนทนากับ 

Asian Trucker ถึงงานบริการของ Scania

มาตรฐานงานบริการ (Service) ภายใต้ตราสินค้า 

Scania

คณุภรูวิทัน ์รกัอนิทร ์บอกกบั Asian Trucker (Thailand) 
ว่า “ศูนย์บริการของ Scania ทุกศูนย์ทั่วโลกต้องได้
มาตรฐานของ Scania คอื DOS หรอื Dealer Operation  
System ซึ่งเป็นมาตรฐานของสวีเดน นั่นคือทุกศูนย์ต้อง
มีเครื่องไม้เครื่องมือครบ มีความพร้อมในทุกๆ ด้านตาม
มาตรฐานของสวีเดนที่วางไว้ทั้งหมด เม่ือลงไปถึงงาน
บรกิาร Concept ของ Scania คอื Customer First ลกูคา้
ต้องมาเป็นอันดับแรก เป็นปรัชญาของ Scania เพื่อ
ให้ลูกค้าที่นำ�รถเข้ามารับบริการสามารถนำ�รถกลับไป  
ใช้งานต่อได้อย่างเร็วที่สุด”

Scania Chiang Mai Branch 

Asian Trucker ถามถงึการเลอืกเปดิศนูยบ์รกิาร Scania 
ที่เชียงใหม่ว่ามีที่มาที่ไปอย่างไร คุณภูริวัทน์ รักอินทร์ 
กล่าวว่า “ศูนย์บริการสาขาเชียงใหม่ เป็นไปตาม
ยทุธศาสตรห์รอืกลยทุธท์ีว่า่ Scania จะตอ้งมศีนูยบ์รกิาร
ครอบคลุมในพื้นที่ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำ�คัญๆ เมืองเชียงใหม่
เป็นตำ�แหน่งที่ตั้งแรกที่ Scania จะต้องมีศูนย์บริการ
เพราะแต่เดิมทางภาคเหนือเรามีเฉพาะที่ตาก ตอนนี้เรา
มีทั้งตากและเชียงใหม่” คุณภูริวัทน์ ยังอธิบายเพิ่มเติม
ให้ฟังว่า “Scania เลือกเชียงใหม่เพราะเป็นเมืองใหญ่ 
มีความพร้อมในทุกเร่ือง การท่องเที่ยวเป็นจุดเด่นของ
เชียงใหม่ ด้วยเหตุนี้การขนส่งต่างๆ จึงเป็นเรื่องจำ�เป็น 
วนันีก้ารกอ่สรา้งใหญ่ๆ  กม็ุง่หนา้มาเชยีงใหม ่Scania จงึ
เลือกเชียงใหม่ให้เป็น HUB ทางภาคเหนือของ Scania”

การเปิดสาขาของ Scania ที่เชียงใหม่ย่อมต้องมองถึง
อนาคต วันนี้ทีมงานของ Scania ที่เชียงใหม่ย่อมต้อง

ทำ�งานหนักอย่างไม่ต้องสงสัย คุณภูริวัทน์กล่าวถึง
ประเด็นนี้ว่า “เนื่องด้วยความใหม่ของ Scania สาขา
เชียงใหม่ คงต้องใช้เวลาอีกสักพักที่จะทำ�ให้ลูกค้ารู้จัก 
และเข้าถึงศูนย์บริการ รวมไปถึงการสร้างประชากร 
รถใหม่ของ Scania ในพื้นที่ภาคเหนือ บวกกับประชากร
รถที่เรามีอยู่แล้ว ซึ่งก็จะมาเข้าศูนย์ที่เชียงใหม่ คำ�ว่า
ประชากรรถใหม่ที่จะเพิ่มขึ้น วันนี้ศูนย์บริการเชียงใหม่
ไม่ได้เป็นแค่ศูนย์บริการเหมือนกับศูนย์อื่นๆ ที่ผ่านมา 
ที่มีเฉพาะ 2S คือ Service, Spare part วันนี้เรามี Sale 
ด้วยที่มาร่วมทีมกับเรา เพราะฉะนั้นเชียงใหม่เป็น 3S 
และเป็น Business Unit ท่ีจะขับเคล่ือนด้วยตัวของเขา
เอง เพือ่ใหธ้รุกจิของ Scania ซึง่คอืศนูยบ์รกิารทีเ่ชยีงใหม่
สามารถอยูเ่คยีงคูไ่ปกบัลกูคา้ในโซนภาคเหนอืได ้เพราะ
ฉะนั้นวันนี้ที่นี่จึงไม่ได้เป็นเพียงแค่ศูนย์บริการ แต่เป็น 
Service point และ Sales point ด้วย”

“ในชว่งระยะแรกท่ีเปดิศูนยบ์รกิารยงัมรีถมาเข้าน้อย แต่
ชว่งหกเดอืนหลงันีอ้ตัราการเขา้ใชบ้รกิารของลกูคา้เติบโต
ข้ึนมาโดยตลอด ท้ังจากฐานลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่  
ยังมีรถที่วิ่งขึ้นล่องภาคเหนือเริ่มแวะเข้ามาใช้บริการ 
ทีศู่นย์เชียงใหม่เพ่ิมมากข้ึน นอกไปจากน้ันลูกค้าหลายราย
ก็เริ่มวางแผนที่จะมาส่งสินค้าที่เชียงใหม่ จากนั้น Stop 
เข้าศูนย์บริการก่อนวิ่งกลับลง ด้วยเหตุนี้ทำ�ให้อัตราการ
เติบโตของศูนย์บริการ Scania สาขาเชียงใหม่มีแนว
โน้มที่ดี อีกทั้งศูนย์บริการของเรายังมีระบบติดตามนัด
หมายแจ้งเตือนลูกค้าถึงกำ�หนดการเข้ารับบริการ การ 
Make Appointment จะทำ�ใหเ้กดิผลดทีัง้ฝ่ายผูใ้หบ้รกิาร
และผู้รับบริการ เพื่อที่จะสามารถดำ�เนินการอย่างมี

รถคันแรกขายโดยฝ่ายขาย
รถคนัตอ่ไปขายดว้ยบรกิารหลงัการขาย



ประสิทธิภาพให้รถสามารถกลับไปวิ่งเพื่อสร้างรายได้
ให้กับลูกค้า ทุกวันน้ีลูกค้าบัสเป็นลูกค้าหลักที่เข้ามารับ
บริการที่ศูนย์เชียงใหม่”

มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน สำ�หรับงานบริการ

ผู้ใช้รถย่อมไม่อยากให้รถเกิดปัญหา แต่บางคร้ังก็หลีก
เลีย่งไมไ่ด ้เมือ่ตอ้งนำ�รถเขา้มารบับรกิาร สิง่หนึง่ทีล่กูค้า 
กังวลคือเรื่องของอะไหล่ ปัจจุบันนี้ศูนย์บริการ Scania 
ในประเทศไทยทำ�งานใกล้ชิดกับ Scania ที่สิงคโปร์ การ
จัดเก็บอะไหล่ในภูมิภาคนี้สิงคโปร์เป็นที่ตั้งของ Store 
ใหญ่ ทำ�ให้สามารถเติมเต็มเรื่องอะไหล่ได้ตลอด ลูกค้า
ของ Scania ไม่ต้องกังวลใจกับปัญหาเร่ืองอะไหล่ 
นอกจากการทำ�งานร่วมกับทางสิงคโปร์แล้ว ผู้จัดการ
สาขาแต่ละสาขาก็ยังทำ�งานประสานกันในเร่ืองการ
บริหารจัดการเรื่องอะไหล่ร่วมกันด้วย 

คุณคมสณัฑ ์ประดษิฐากร ผูจ้ดัการสาขา ประจำ�ภมูภิาค 
ภาคเหนือ อธิบายงานบริการของสาขาเชียงใหม่ให้ 
Asian Trucker (Thailand) ฟังว่า “ศูนย์บริการเชียงใหม่ 
วนัหนึง่สามารถรองรบัรถไดส้งูสดุประมาณ 8 คนั ทัง้ Bus 
และ Tuck หน้าทีข่องเราคอืทำ�ใหล้กูคา้ทีเ่อารถเข้ามารบั
บริการ สามารถนำ�รถกลับไปวิ่งใช้งาน โดยที่ไม่มีปัญหา
เกิดขึ้น ตรงเวลาในการซ่อมบำ�รุง”

“ความกงัวลของลกูคา้เกา่ของ Scaina สว่นใหญค่อื เรือ่ง
ของอะไหล่ใหม่ ว่าจะมีไหม พร้อมไหม Scania มีการ
เก็บข้อมูลของลูกค้า เรารู้ว่าลูกค้าของเรามีรถรุ่นไหน
บ้าง ฝ่าย Stock ของเราจะประเมินว่าลูกค้ามีรถรุ่นอะไร
ในพ้ืนท่ีน้ีบ้าง จะต้องจัดเก็บอะไหล่ตัวไหนบ้าง ป้องกันไว้  
แต่หากเกิดปัญหาแล้วไม่มี เราก็สามารถส่ังจากสิงคโปร์ ได้ 
ปกติใช้เวลาสองวัน ถ้าเร่งด่วนใช้เวลา 1 วัน แต่ก่อนท่ี
เราจะสัง่อะไหลจ่าก Store หลกัทีส่งิคโปร ์เราเริม่จากเชค็
ศูนย์บริการใกล้เคียงก่อนว่าทางนั้นมีไหม เช่นเชียงใหม่
ก็เช็คไปที่ตาก กรุงเทพฯ สุดท้ายถึงจะสั่งจากสิงคโปร์ 
เพราะฉะนั้นเรื่องอะไหล่ลูกค้าสบายใจได้ว่าจะไม่มี
ขาดแคลนอย่างแน่นอน”

ทีมช่างของ Scania

แน่นอนว่านอกจากความถึงพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ 
แล้ว ช่างเทคนิคผู้ให้บริการถือเป็นฟันเฟืองที่ส�ำคัญของ
ศูนย์บริการ คุณคมสัณฑ์กล่าวถึงทีมช่างของ Scania 
เชียงใหม่ว่า “ส�ำหรับทีมช่างของ Scania ทุกปี Scania 
มีโปรแกรม Training ให้กับช่างทุกปี เพราะ Product 

ของ Scania มกีารพฒันาอยูต่ลอดเวลา ช่างจงึต้องมกีาร
เรยีนรูใ้นสิง่ใหม่ๆ เพิม่เตมิ ศนูย์บรกิารทางภาคเหนอืของ
เราต้องส่งช่างลงไปส�ำนกังานใหญ่ทีก่รงุเทพฯ เพือ่เรยีนรู้ 
ฝึกฝนทักษะ ทีมช่างที่ให้บริการที่ Scania เชียงใหม่มีทั้ง
สิน้ 4 คนซึง่เพยีงพอต่องานบรกิารอย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
ท้ังหมดเป็นคนท้องถิ่นทางภาคเหนือยิ่งท�ำให้การให้
บริการลูกค้าในพื้นที่มีความใกล้ชิด ช่างทุกคนได้รับการ
อบรมจากส�ำนักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ รวมทั้งมีการอบรม
อยู่สม�่ำเสมอตามมาตรฐานของ Scania ในองค์กรทุก
แผนกยังมีการสื่อสารแชร์ข้อมูลกันภายในองค์กร ผ่าน
โปรแกรมเฉพาะของ Scania ซึ่ง Update อยู่ตลอดเวลา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของทีมช่าง”

งานบรกิารเปน็ส่วนสำ�คัญ ด้วยเหตุน้ีเมือ่ให้บรกิารลูกค้า
เรียบร้อยแล้ว Scania ยังมีการติดตามสอบถามผลการซ่อม 
จากลูกค้าเพ่ือเช็คความพึงพอใจ และนำ�จุดบกพร่อง 
กลับมาปรับปรุงแก้ไข   

งานสำ�เร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสื่อสาร

ภายในองค์กร

คุณภูริวัทน์อธิบายถึงเบื้องหลังการทำ�งานของ Scania 
ให้ฟังว่า “การสื่อสารเป็นเรื่องสำ�คัญสำ�หรับ Scania ใน
เรื่องของงานบริการ เราจะพยายามไม่ให้มีงานตกค้าง
ที่เราเรียกว่า Job Pending ผมเอง Monitor ทางศูนย์
บริการทุกศูนย์ด้วยเช่นกัน นอกเหนือจากที่ผู้จัดการ
สาขาต้องดูแลสาขาของตัวเองไม่ให้มี Job pending เรามี 
Report จากทุกศูนย์ส่งไปยังส่วนกลาง ผมจะดูตรงน้ี 
ทกุวนั สือ่สารกนัวา่ Job Pending เกดิอะไรขึน้ นอกจาก 
สื่อสารกันเองแล้ว เรายังต้องสื่อสารกลับไปหาลูกค้า
ว่าเกิดอะไรขึ้น ใน Scania ทุกคนต้องตระหนักว่า Job 
ต้องไม่ตกค้าง ที่เราสัญญากับลูกค้าไว้เป็นอย่างไร ต้อง
สามารถอธิบายได้ เมื่อ Job ไม่ตกค้างงานจะหมุนเป็น
วง การส่ือสารทำ�ให้เกิดการแก้ปัญหา มีการเคล่ือนไหว 
เพราะฉะนั้นผู้จัดการแต่ละสาขาจะต้อง Monitor งาน 
ของตัวเองอยู่ตลอด”

งานบริการ Concept ของ Scania 
คือ Customer First 
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ทุกวันน้ี ภูริวัทน์ รักอินทร์ ดูแลศูนย์บริการท้ังหมดของ Scania 
ทำ�ใหศ้นูยบ์รกิารขบัเคลือ่นไปขา้งหนา้ ผา่นทางผูจ้ดัการศนูย ์
วันนี้ Scania ต้องการที่จะทำ�ให้ทุกศูนย์มีครบสาม S คือ 
Service, Spare part และ Sales จากนัน้ศนูยบ์รกิารกบ็รหิาร
ด้วยตัวเอง วันน้ี Scania ให้ความสำ�คัญในเร่ืองของหลังการขาย
มาก ผู้จัดการศูนย์เปรียบเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ ดูแลทีมขาย
และหลังการขาย รวมถึงดูแลทีมงานในศูนย์    

คณุคมสณัฑ ์ผูจ้ดัการสาขา ประจำ�ภมูภิาค ภาคเหนอื กล่าว
ถึงอนาคตของ Scania เชียงใหม่ว่า “ภาคเหนือเป็นภาค
สำ�คัญ ซึ่งมีโอกาสเจริญเติบโตสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
ภมูภิาคทีเ่ปน็ Border เชือ่มโยง AEC ทีส่ำ�คญั Scania  มสีอง
ศูนยบ์รกิาร ท่ีเชยีงใหมแ่ละตาก ให้บรกิารลูกค้าของ Scania 
ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร เมือ่ AEC เปดิ สองศนูยบ์รกิารของเราซึง่ตัง้
อยูใ่นจดุยทุธศาสตรน์ีจ้ะมรีถมาเขา้รบับรกิารมากขึน้ แนน่อน
ว่าเมื่อจำ�นวนของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น เรามีแผนที่จะเพิ่มเป็น
ศูนย์ย่อยในภูมิภาคเพื่อรองรับผู้ประกอบการขนส่ง ศูนย์
เชียงใหม่ก็จะเป็น HUB ในภาคเหนือ โดยเฉพาะในเรื่องของ 
Stock Part เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจในสินค้าและบริการของเรา”

สำ�หรับลูกค้าของ Scania ที่มีพื้นที่ให้บริการอยู่ในย่าน 
ภาคเหนือ มั่นใจได้ว่าศูนย์บริการของ Scania ที่เชียงใหม่
และตาก สามารถดูแลรถของท่านให้ทำ�งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

ขอขอบคุณ

บ.สแกนเนีย สยาม จำ�กัด 

Scania Chaing Mai Branch
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